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editorial

Angel Viiia Presidente AETG / Decano COETG

0O proxecto de A NOSA REDE xorde das inquedanzas de todo o colec-
tivo de enxefieiros de telecomunicacion de Galicia. E unha revista de
todos nés, para todo o sector das TIC, que nace da forza e do espirito
colectivo da telecomunicacion de Galicia.

Dende que os compafieiros de Bazan, Hispano Electrénica, Fenosa,
Citrden, Televés e Telefénica, compuxeran durante a década dos
oitenta o xerme que evolucionou ata a actual Asociacion de
Enxefieiros de Telecomunicacion de Galicia (AETG), os galegos que
exercemos de enxefieiros de telecomunicacion e tamén os enxefieiros
que vivimos das actividades da telecomunicacién en Galicia -ddas
clases non sempre coincidentes pero que para nés suman- estamos a
desenvolver capitulos dunha historia que ten como obxectivo Gltimo
estruturar comunidade e asentar consciencia de sector, dende un
compromiso con Galicia. Neste percorrido, A NOSA REDE ten que
desempefar un papel fundamental.

A NOSA REDE sae no momento de arranque do COETG, demarcacion
de Galicia do COIT. Temos polo tanto dias almas que alimentar: a pri-
vada, da AETG, e a da entidade que exerce competencias delegadas
do Estado, o COETG. Estas estruturas e as sdas funciéns estan a ser
debatidas dentro do noso colectivo para optimizar as formas nas que
desenvolver a accion social e ter unhas finanzas que permitan abor-
dar con solidez os proxectos e accions que se esperan de nés. Tamén
para nos acomodar a unha organizacién moderna, homologable as
normativas internacionais, fundamentalmente s europeas, ben articu-
lada na lberia & que pertencemos territorialmente e na Espafa e na
Europa nas que nos integramos politicamente.

A NOSA REDE concibiuse para ser revista de sector, porque temos
confianza en que Galicia, con tradicién na electrénica, na fabri-
cacion de equipos, no desenvolvemento de redes tecnoloxicamente
avanzadas, na promocion de empresas tecnoldxicas, na invencion
de produtos e software, ten raices dabondo como para dispor de
entidade propia en telecomunicacidn. Faltannos, iso si, as multina-

cionais foréneas, e sébrannos outras que sé nos entenden para
meter nos aviéns ao persoal comercial que enche aquf a carteira de
pedidos dende hai anos sen crear en Galicia nin emprego nin cal-
quera outro valor.

A NOSA REDE ten que se posicionar sempre con aqueles que queren
construir industria e servizos de TIC no noso pafs, no que queremos
ver as futuras xeracidns con oportunidades para crear e traballar.

A NOSA REDE, por altimo, non se debe pechar na mirada introvertida
cara a nés mesmos. Eliximos un sector que se move con interrelacions
internacionais complexas, nas que a mobilidade impera, nas que as
tecnoloxias xermolan continuamente en calquera parte do mundo e
convulsionan os mercados, onde os capitais cada vez mais, tefien
vocacion universal. Seremos sector se aprendemos a nos mover nes-
tas coordenadas con desenvoltura, se interiorizamos os seus patrons,
se colectivamente optimizamos a nosa presenza tanto dende o pabli-
co como dende o privado, con intelixencia, capacidade e imaxinacion.
Oxala o consigamos, entre todos.
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Fronte ao atraso en Espafia do que se deu en chamar Sociedade da Informacidn, a telefonia mébil pre-
senta uns niveis de desenvolvemento superiores @ media europea. Razon esta, mais que importante,
para contar cunha infraestrutura forte e en 6ptimas condicions.

Non obstante todo isto queda cuestionado polo bloqueo para instalar antenas. Neste sentido prolifera-
ron normas que paralizaban a sta instalacion baseandose en supostos riscos para a salde, relatados
en estudos pouco consistentes.

Na seccion A Debate, abordase este tema dende todas as perspectivas.
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Data Center R

Data Center Comunitel

data centers:
no bo camino

A apertura dun Data Center de R na Corufia, o primeiro en
Galicia, seguiu o do novo centro de Comunitel no campus de
Vigo. Ddas instalaciéns que ofrecen novos servizos a empresas e
institucions que van mais alé da conectividade e dos servizos de
comunicacion basicos. Tratase de instalacions de nova constru-
cién, equipadas con sofisticados sistemas de alimentacion de
enerxfa, de acondicionamento climético, de tolerancia a erros, e
unhas infraestruturas extraordinarias de telecomunicacién que
permiten acoller servizos ou maquinas cunhas garantias do maxi-
mo nivel. Por outra banda, estes Data Centers (nome que algin
dia teremos que traducir) permiten comercializar servizos mais
ala de Galicia, atraendo instalacions telematicas de grandes e
medianas empresas foraneas ao noso territorio.

Benvidas sexan estas iniciativas investidoras que apuntan a un
futuro telematico prometedor. Oxala fructifiquen e se estenda o
exemplo.

AETG

plan de desenvolvemento
da banda ancha 2005-2008:

unha oportunidade para nos diferenciar

A Conselleria de Innovacidn, Industria e Comercio ven de presen-
tar no Consello Asesor das Telecomunicacions e Audiovisual -un
instrumento que os actores do sector consideran, hai xa tempo,
inoperante- un plan de desenvolvemento de infraestruturas de
telecomunicaciéns para estender a banda ancha en Galicia. Un
novo marco regularizador do uso de fondos da Unién Europea vai
permitir espallar as telecomunicacions cun programa de infraes-
truturas similar en concepto ao que permitiu construir as autovias,
0s portos, e outras importantes infraestruturas. As redes de banda
ancha empezan asi a contar como infraestruturas basicas para o
desenvolvemento dos territorios. Irlanda dixit: méais intanxibles,
mais innovacién, mais aproveitamento de FEDER e FSE para arte-
Ilar as telecomunicacions.

Esta iniciativa da Xunta, en colaboracién coas administracions
central e europea, abre un espazo para o optimismo (estimase un
investimento de quince milléns de euros/ano no trienio 2005-
2007). Sen dubida faran falla complementos para conseguir
algunha diferenciacién con outros territorios; tamén saber gastar,
investir ben.

0 resultado non s6 sera beneficioso socialmente, levando a banda
ancha a mais territorio. Tamén debe incidir na politica industrial:
a oportunidade para moitas empresas de ver aumentado o seu
volume de negocio con este plan debe levar & consolidacion de
proxectos empresariais e ao crecemento do emprego. Confiamos
en que sexan empresas galegas, ou empresas con compromiso de
crear emprego ou investimento en Galicia, as que finalmente
sexan adxudicatarias destes traballos. Qutro elemento para a
reflexion: ;Son tempos de despegamento de redes troncais publi-
cas -accion G1- para impulsar a Sociedade da Informacion?. E de
ser asf, jBaixo que modelo?.

De entrada, os nosos parabéns & Conselleria de Innovacidn,
Industria e Comercio por alimentar estas ilusiéns de futuro, e por
nos ofrecer un exercicio de planificacién no sector ao que estaba-
mos lamentablemente desacostumados.



Blscase comprador ou cronica dunha morte anunciada: Italtel desinviste na planta
das Pontes e rematamos 0 2004 cunha industria electrénica menos . Non cumpriu nin
catro e desaparece. As Pontes é un exemplo do tipico caso de venda que tapa feridas
pero non cura. ;0e que nos serve ter plantas de producion electronica se non se ten
produto, se se carece de acceso aos mercados, se non hai vias de entrada nas redes
de decision das grandes multinacionais?. A boa vontade non é dabondo: importantes
investimentos publicos, engadidos a outros privados comprometidos e mal canaliza-
dos, poden rematar nunha paralise complexa, de dificil futuro.

0 Gltimo equipo que se estd a montar na planta das Pontes é un descodificador
desefiado en Polonia. Esta é a Gltima leccion para reflexionar: Polonia con produto,
Polonia desefando, os italoamericanos vendendo, e Galicia apafiando do molete as
poucas faragullas que restan dunha montaxe electrnica sen horizonte.

Mentres, algln raio de luz: Intelsis acada contratos en China e Egatel mellora o trans-
misor de television dixital cun refrixerador liquido. Seguramente hai outra forma de
facer as cousas, hai lugar para a esperanza.

Planta das Pontes

Lemos con preocupacion unha nova que a todos nos tifia que satis-
facer: a Obra Social dunha entidade financeira aportard 120.000
euros para 0 desenvolvemento do proxecto de cidade dixital dunha
vila galega, proxecto aprobado polo Consello de Ministros e con
importante financiamento pdblico. De feito, anuncidse a ampliacion
do orzamento deste programa para 0 2005.

A alegria do cidadan medio por estas aportacions semipublicas,
dunha Obra Social, dunha entidade financeira, para temas relaciona-
dos con incrementar orzamentos para contratacions do noso sector,
contrasta co sentir grave dos empresarios que alimentan as stas
empresas con facturacion derivada de proxectos coma os das cida-
des dixitais. jPor que? Chdmannos e contannos que noutro proxecto
similar, a cidade dixital dun concello do interior, 0s servizos tecnol6-
xicos e a aportacion de tecnoloxia e equipamento acabou en mans
dunha empresa 100% da propia entidade financeira.

0 benfeitor privado -neste caso unha caixa de aforros- convertido
a empresario do sector, faise non s6 co que achega senon tamén
cos fondos pablicos, que son os que financian case por completo
0 proxecto.

Habera que clarificar o papel das entidades financeiras, tan impor-
tantes para capitalizar as empresas tecnoldxicas e para facer posi-
bles expansions e dindmicas innovadoras, tan perigosos cando se
converten en empresarios competidores.

A mensaxe € clara: 0 papel dun banco ou caixa de aforros compro-
metida con Galicia é o de investidor, que fai falla, e moita. De motor
financeiro, como xa € 0 caso nun bo ndmero de sectores da
economia e da industria. Pero por favor, empresario TIC non, que aos
que estan a apostar por ser empresarios en Galicia non se lles pode
facer este desarranxo.
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iteremos algunha vez en galicia algin empurron
publico do goberno de espaiia en telecomunicacions?

A CMT para Barcelona. O proxecto do Sincotrén (40.000 milléns das antigas pesetas) para Catalufia. O
superordenador Mare Nostrum, de 70 milléns de euros, para Barcelona Supercomputer Center.
Innovacidn, tecnoloxia, liderato en I+D, investimentos publicos.
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A Sociedade da Informacién segue a cdmara lenta en Galicia.
Avanzamos, pero pouco. Os programas que chegan de Madrid
apagan lumes pero non solucionan o problema. No rural, os tele-
centros, 0s programas de Internet na Escola, a sustitucion dos
TRAC, as cidades dixitais, fannos avanzar pero non nos diferen-
cian. As estatisticas son contundentes. Quizais chegou xa o
tempo da reflexién cuantitativa e de pofier bases para que o
impulso do sector sexa crible.

0 desenvolvemento da Sociedade da Informacion sera crible
cando existan equipos de profesionais capaces de desefiar e
seguir os programas. Nunha rapida ollada a San Caetano, &s
catro deputacions e & rede de concellos, non os vemos, jOnde
estan os enxefieiros de telecomunicacions propios da Xunta de
Galicia? ;£ que son menos necesarios que outros enxefieiros que
se contan por ducias?

0 desenvolvemento da Sociedade da Informacién seréd crible
cando tefiamos unidades de alto nivel no goberno da Xunta
(Extremadura dispén de ddas Direcciéns Xerais; Catalufia e
Valencia dunha Secretaria Xeral; e asi Navarra, Andalucia,
Canarias, ... salvo Galicia). Non abonda con que existan drganos
de coordinacion; necesitamos 6rganos de alto nivel que boten a
traballar polo noso sector 4s 8 da mafia cada dfa, todos os dias,

Ordenador Mare Nostrum

AETG

ata o final da xornada. Non chega con anacos de tempo espalla-
dos no calendario.

0 desenvolvemento da Sociedade da Informacién seré crible
cando tefiamos unha estratexia global -é dificil atopar unha soa
comunidade auténoma que non a tefia xa dende hai anos-, e orza-
mentos visibles no DOGA. Porque isto da Sociedade da
Informacion é importante, estratexicamente vital, un tema para
que se implique e tire do carro tamén a propia Presidencia da
Xunta e, sen dbida, a Conselleria de Economia e Facenda.

0 desenvolvemento da Sociedade da Informacion seré crible
cando sexamos modélicos en administracion electrénica.
Levamos uns anos en que simplemente perdemos as posiciéns
acadadas nos 90: unha web institucional que céese a anacos e
que fase a renovar hai xa catro anos, uns servizos de tramitacion
informatica e da e-administracion que parecen esclerosos, nece-
sitados de aire fresco, de innovacion, de ambicion. Ainda asi hai
excepcions alentadoras: o Conselleiro de Innovacién anuncia que
0 seu departamento suprime os certificados en papel.

0 desenvolvemento da Sociedade da Informacién sera crible se
na concesion das novas licenzas de radio e television dixital se
consegue o consenso do sector en Galicia, con pluralidade e cri-
terios de fortalecemento empresarial, con equilibrio entre o
piblico e o privado, con exixencia de compromiso con Galicia.
Xogadmonos algo mdis ca distribucion dunha parte do espectro
electromagnético.

Un aviso para navegantes: 0s pafses mais avanzados, incluido
parte do leste europeo que ven de entrar na UE, estan xa a tra-
ballar. Moitos deles con indicadores xa envexables para os que,
dende aqui, vivimos preocupados polo futuro de Galicia, porque
sabemos da importancia social e econdémica do desenvolvemen-
to da Sociedade da Informacidn.

Hai que reaccionar, ainda hai tempo.

Galicia, a través do Director Xeral da CRTVG ven de reclamar ao Estado a transferencia da xestion do
espectro radioeléctrico para facelo “méis eficaz e produtivo”; mentres tanto Catalufia parece “algo”
madis ambiciosa: a través do Director do Centro de Telecomunicaciéns da Generalitat pide a sede da
Axencia do Espectro Radioeléctrico: jcando nos tocaré a loteria?

Ainciativa privada é fundamental para facer avanzar o sector. Pero os poderes publicos poden e deben
pofier as primeiras pedras. Nada se constrie sen base, sen condiciéns que favorezan o desenvolvemen-
to da actividade privada.

Tamén en tecnoloxias da informacién e das comunicacions, fainos falla un Plan Galicia. Sempre que
leve, claro estd, investimentos reais comprometidos.



innovacion estuda a viabilidade da
implantacion en galicia
dun centro tecnoloxico das

telecomunicacions

Segundo unha nova do pasado veran:

0 Consello da Xunta aprobou o 1 de xullo de 2004 a sinatura dun convenio de
colaboracion entre a Conselleria de Innovacion, Industria e Comercio e a
Fundacion Empresa-Universidade de Galicia para a realizacion dun estudo de
viabilidade para a implantacion en Galicia dun Centro Tecnoloxico das
Telecomunicacions. A Direccion Xeral de Investigacion e Desenvolvemento da
Conselleria de Innovacion sufragara os gastos deste estudio coa cantidade de
50.000 euros, distribuida en dias anualidades, 2004 e 2005.

ata agora ninguén pediu informacién & AETG nin ao COETG sobre este asunto.
Pulsamos a opinién do sector, e tampouco estan informados. Parece moverse na clandes-
tinidade. Isto estrafia nunha Consellerfa que sempre tivo e segue a ter como bandeira o
dialogo co sector e a transparencia nas formas.

de Centros Tecnoléxicos “para non se sabe que” estamos bastante fartos en
Galicia. Temos experiencias negativas de creacion de estruturas deste tipo con orzamen-
tos importantes para logo rematar nun problema ao non saber que facer co invento, a que
dedicalo, como darlle viabilidade.

Dende a AETG queremos ser claros: hai dous instrumentos esenciais para artellar o [+D
nas telecomunicacions en Galicia: a Universidade e as empresas. Que non nos creen
enxendros estrafios. Potenciemos o 1+D universitario, con instrumentos dotados de
planteis de investigadores capaces de traer para Galicia importantes fondos de 1+D de
Madrid e de Bruselas: novos departamentos, unha nova escola, institutos universitarios de
investigacion. E axudemos 4s empresas nos seus esforzos por crear estrutura e investir en
[+D. Este tipos de iniciativas atanguen a todo o conxunto do sector.

Os estudos de viahilidade encargados a persoas que pouco ou nada saben de multiplicar
euros e crear traballo baseado na innovacion, que carecen de cultura e de iniciativa empre-
sarial, dificilmente levaran a conclusions finas, a consellos acertados, a reforzar o tecido
empresarial TIC en Galicia.

Non esquezamos que ese hipotético centro non é s6 cuestion dunha escola, sendn funda-
mentalmente dun sector.

Mais de 300 profesionais das telecomuni-
cacions -unha asistencia sen precedentes que
queremos identificar cun espertar do noso
sector- asistiron en novembro & llla da Toxa ao
encontro anual galego das telecomunicacions
e a Sociedade da Informacién. Empresarios,
politicos, compafieiros, medios de comuni-
cacion: grazas a todos.

Nacen novos premios que queren incentivar
aos que desaffan dende este finis terrum &s
novas tecnoloxias; nace unha nova posta en
escena para 0 noso sector; nace A NOSA REDE;
;seremos quen de facer espertar entre todos
a conciencia de que agora chega o tempo da
Sociedade da Informacién en Galicia ou é xa
demasiado tarde?

Algunha mensaxe de interese que recollemos
dos ali presentes: fai falla mais esforzo
investidor en |+D+i na Sociedade da
Informacion; fan falla elementos que a fagan
mais posible e mais crible; “chegou o tempo”
de crear sector, crear conciencia, crear pais:
nace A Nosa Rede.

Asi sexa.

Aproveitamos para, dende estas paxinas,
informarvos ademais que a X Noite Galega
das Telecomunicacions e da Sociedade da
Informacién xa ten data: o venres 25 de
novembro de 2005. Esperamos contar de novo
con todos vos.
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caso de empresa

a nosa rede

Televés sitiase a cabeza das empresas galegas de telecomunicacion. 0 resumo
desta compaiiia con capital 100% galego é o dunha empresa dinamica capaz de
evolucionar cos tempos e coa demanda e que soubo prepararse para competir con
éxito nos mercados nacionais e internacionais.

A diversificacion, a internacionalizacion, o seu caracter de empresa integral e a
constante innovacion en servizos forman parte das claves do seu éxito.

Dende que Televés comezou a sia andadura en 1958 ata o presente, a compaiia
foise desenvolvendo sen deixar de identificar e aproveitar as oportunidades en
cada treito do seu percorrido.

Dende estas paxinas dase conta da dimension historica e practica deste caso
empresarial do eido das TICs.



Televés é o froito da inquedanza cientifica e técnica de varios compostelans nos anos
cincuenta. Ricardo Bescansa, farmacéutico e Amador Beiras, axente comercial, inicia-
ron o proxecto Televés en 1958. Comenzaron a actividade construindo antenas de tele-
visién pouco despois de producirse as primeiras emisiéns en Madrid en 1956. Pouco
tempo despois incorporouse como socio Domingo Carrascal, enxefieiro industrial, que
é o0 actual presidente da compafiia. José Gabriel Barreiro, actual Conselleiro Delegado,
incorporouse aos poucos meses dirixindo a compafia ata a actualidade.

0 accionariado da compafifa mantense no poder das tres familias fundadoras e o
Conselleiro Delegado. E por tanto unha empresa galega de dimensién global que com-
pite eficazmente en todos os mercados desenvolvidos.

Televés tivo unha evolucion paralela @ que tivo o mercado da television en Espafia e no
mundo. Asf foi centrando as stas actividades en television analdxica, television por
satélite, de alta definicidn, television dixital por satélite, television dixital terrestre e
servizos de comunicacions no fogar; abarcando coa sda oferta a totalidade de produtos
e servizos das telecomunicacions.

As claves do éxito de Televés pédense centrar en dous puntos fundamentais: o desen-
volvemento de industrias auxiliares para a sia completa independencia, dado a distan-
cia xeogréfica da empresa dos grandes centros industriais e a constante investigacion
e desenvolvemento de produtos asi como ao feito de ter centrado a sta actividade nas
tecnoloxias que domina.

A calidade total como obxectivo imprescindible (ISO 9000 dende 1994) e dispor dun
laboratorio de referencia que integra Medida de RF, Marcado CE, medida de antena e
outros, son factores que posibilitaron a capacidade de Televés para competir en calque-
ra mercado.

En canto 4 sia posicion comercial, organizou a comercializacion dos seus produtos e
servizos en torno aos instaladores oficiais da compafifa, o que Ile permitiu penetrar
homoxeneamente en todos os mercados.

A internacionalizacion

Unha vez alcanzado o éxito no mercado nacional, 0 obxectivo centrouse na internacio-
nalizacion da compafiia en estrutura, en mercados e en produtos. Hoxe en dfa Televés
estd en mais de 80 paises, tendo filiais en Portugal, Francia, Reino Unido, Emiratos
Arabes e ltalia.

Tamén mantén relacidns comerciais cos grandes operadores de televisién do mundo,
como Echostar en EEUU, Sky TV en Reino Unido ou Digital +, TV Cabo e numerosos ope-
radores en pafses como Corea, Suecia... En todos os paises a empresa opera coa marca
Televés.

A diversificacion

Ademais outro dos puntos claves de Televés e a sia diver-
sificacion a través de unidades de negocio internas e exter-
nas, utilizando tecnoloxias non alleas. Isto permitiu 4@ com-
pafifa ser pioneira nos grandes avances das tecnoloxias,
por exemplo na dixitalizacién dos servizos de telecomunica-
ciéns, nos procesadores da sinal dixital ou nos procesado-
res de sinais de satélite. Neste sentido Televés participou
dende un principio, de maneira activa e como socio, en pro-
xectos europeos de Television Dixital Terrestre (DVB,
Digitag, Digital TV Group).

Televés é tamén un grupo industrial con vocacion de fabri-
ca integral. Creou Gamelsa para dispor de todo tipo de
mecanizados de chapa, ISF para o desefio e desenvolve-
mento de producién e Gallega de Circuitos Electrénicos,
para a fabricacién de todo tipo de circuitos impresos.
Recentemente creou Gsertel, que desefia e desenvolve
equipamento a medida e Tredes para o desenvolvemento
de tecnoloxias de redes de comunicacion. Esta dltima
empresa opera en dous ambitos fundamentais: por unha
banda no desenvolvemento de produtos para redes sen
fios para sistemas de difusion e por outra banda no desen-
volvemento de produtos para redes de control de datos e
seguridade.

Constante evolucion en servizos: Televésintegra

Televés deu un paso moi importante coa creacion de
Televésintegra e a oferta de servizos integrados de domati-
ca, informdtica e entretemento. O concepto de
Telvésintegra nace en 1996 ao se plantexar a compafiia a
necesidade de abordar o control remoto da cabeceira das
instalacion dos decodificadores de television.

Televésintegra é sen ddbida un fito que fai realidade que a
vivenda, o fogar e os edificios actuais, incorporen moitos e
novos servizos intelixentes, simplemente a través do cabo
coaxial do sinal de televisién xa instalado en todos os foga-
res e que ademais e obrigatoria como recolle a lei de
infraestruturas comins de comunicacions.

Televés engadiu un novo negocio a outro xa existente: unha
lifia de transmision de sinais e datos apantallada, blindada,
que non radia nin interfire con outro tipo de sinais e que
dura mais de 20 anos. Entén non habia unha solucién no
mercado e a compafiia traballou para solucionalo, materia-
lizandose esta solucion en Televésintegra.

Hoxe a marca Televés esta presente en case todos os foga-
res espafois, dende as cabeceiras de recepcion de sefiais,
o cable coaxial ou as tomas de television.

No presente Televés segue a marcar novos obxectivos para
manter o seu posto nos mercados e incluso seguires cre-
cendo. Estes novos obxectivos a medio e longo prazo
seguen a se identificar con negocios que se adapten as
stias caracteristicas e potencialidades, xerando empresas
ou areas de negocio soportadas nas tecnoloxfas que domi-
na e nas sinerxias con ela relacionadas.
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seguridade informatica e proteccion dos datos personais

Ninguén cuestiona hoxe en dia a importancia adquirida pola Seguridade Informética e a Proteccién de Datos no
eido das organizacions. A progresiva informatizacién dos procesos administrativos e de negocio, o despregamen-
to de redes privadas de datos e o desenvolvemento de novos servizos en lifia a través de internet son alglns dos
factores que explican a crecente preocupacion por mellorar a seguridade nos Sistemas de Informacién e na cone-
xién corporativa a Internet.

Dentro do contexto xeral da seguridade da informacién poderiamos entender calquera medida adoptada por unha
organizacion que trate de evitar que se executen operacions non desexadas nin autorizadas sobre un sistema ou
rede informética, que poidan ter os seguintes efectos:

> Causar danos na informacién.

> Comprometer a confidencialidade.

> Diminufr o rendemento.

> Bloquear o acceso de usuarios autorizados ao sistema.

Pola stda parte, a norma ISO/IEC 17799 (da que falaremos con detemento en vindeiros artigos) define a Seguridade
da Informacién nun sentido amplo como a “preservacion da sta confidencialidade, da sda integridade e da sua dis-
ponibilidade”.

A informacién constitlie un recurso que en moitos casos non se valora axeitadamente pola sda intanxibilidade
(feito que non ocorre cos equipos informaticos, a documentacion ou as aplicacions). Ademais, as medidas poderi-
an diminuir o seu rendemento (os filtros das devasas informaticas e antivirus, as copias de seguridade, os rexis-
tros da actividade dos usuarios e das aplicacions, etc. consomen recursos nos distintos sistemas onde son implan-
tados) e incrementar os gastos necesarios para a sta explotacion e mantemento, polo que as organizaciéns son
reticentes a dedicar recursos a esta tarefa. Con todo, na actualidade o negocio e o desenvolvemento das activida-
des de moitas organizaciéns dependen dos datos e informacién rexistrados no seu sistema, asi coma do soporte
axeitado das TIC para facilitar a stia almacenaxe, procesamento e distribucion.

Por todo isto, é necesario trasladar aos directivos a importancia de valorar e protexer a informacién das sdas
empresas. Segundo un estudo realizado pola Asociacion Espafiola para a Direccion Informética (AEDI) en maio de
2002, 0 72% das empresas espafiolas quebrarian en catro dias se perderan os datos gardados nos seus ordena-
dores. Esté claro que a eliminacion de todas as transacciéns dun dfa nunha empresa poderia ocasionarlle mais per-
das econémicas que sufrir un roubo ou un acto de sabotaxe contra algunha das stas instalaciéns.

Coa proliferacién das redes de ordenadores, a informacién das empresas pasou de concentrarse nos grandes sis-
temas (sistemas centralizados) a distribuirse polos ordenadores e servidores situados nos distintos departamen-
tos e grupos de traballo. Por este motivo na actualidade moitas organizacidns non cofiecen con precision toda a
informacidn que hai nos postos de traballo (polo xeral ordenadores persoais da propia organizacién), 0s riscos que
tefien de sufrir ataques ou outro tipo de desastres, nin como a propia organizacion utiliza esa informacidn.

Outro aspecto importante que se esquece en moitas ocasiéns é que, segundo varios estudos publicados, méis do
75 % dos problemas inherentes & seguridade prodlcense por erros na configuracién dos equipos ou por un mal
uso por parte do persoal da propia organizacién.
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A hora de analizar as posibles consecuencias da falta de seguridade da informacién, o impacto total para unha
organizacion pode resultar bastante dificil de avaliar xa que, ademais dos posibles danos ocasionados & informa-
cion gardada e aos equipos e dispositivos de rede, deberiamos ter en conta outros importantes aspectos:

> Horas de traballo investidas na reparacion e reconfirguracién dos equipos e redes.

> Perdas ocasionadas pola non disponibilidade das diversas aplicacions e servizos informaticos.

\4

Posible impacto negativo na imaxe da empresa ante terceiros.

\

Roubo de informacién confidencial: revelacién de férmulas, desefios de produtos, estratexias comerciais. . .

\4

Atrasos nos procesos de producion, perda de pedidos, deterioro na calidade do servizo aos clientes...

\

Posibles indemnizaciéns derivadas das responsabilidades legais, sancions administrativas...
> Ete.

As organizacions que non adopten medidas de seguridade axeitadas para protexer as stas redes e sistemas infor-
maticos poderian enfrontarse a penas civis e criminais segundo unha serie de leis existentes en distintos paises.
Asi, por exemplo, as leis que entraron en vigor nestes Gltimos anos no noso pais en materia de Proteccion de Datos
de Caracter Persoal (LOPD) e Prestacion de Servizos da Sociedade da Informacién (LSSI) presentan novos retos téc-
nicos e organizativos para os responsables da Seguridade da Informacién.

Neste artigo centrarémonos nesta Gltima cuestion, se ben quixemos destacar a importancia de afrontar a proble-
matica da Seguridade da Informacién dende unha perspectiva moito mais ampla, debido a sda transcendencia
para 0 mantemento das actividades e do negocio dunha organizacién.

Pais ben, no noso pafs a Lei Orgénica 15/1999 do 13 de decembro, sobre a Proteccién de Datos de Caracter Persoal
(LOPD) obriga & implantacion de importantes medidas de seguridade informética &s empresas que tefian ficheiros
con datos persoais. Non obstante, a maioria das empresas ainda incumpren moitas destas obrigas, polo que se
expofien a importantes multas (as méais elevadas da Unién Europea), que poderian alcanzar os 600.000 euros para
as infraccions consideradas como moi graves.

De feito, nun estudo sobre Seguridade Informética nas empresas galegas realizado no 2003 en Galicia no marco
do proxecto Observatorio TIC (www.observatoriotic.org), patrocinado pola Consellaria de Innovacién, Industria e
Comercio, ptidose constatar que s6 0 50% das empresas de Galicia recofiecia posuir ficheiros con datos de cardc-
ter persoal, cando en realidade practicamente o 100% das organizacions manexa hoxe en dia nas sdas aplicacions
de xestions algun dato de caracter persoal: persoas de contacto no ficheiro de clientes, provedores ou contactos
comerciais, datos persoais dos empregados para a confeccion das néminas, o control de presenza ou a xestion de
recursos humanos; retencions a profesionais externos (avogados, notarios, consultores...); curriculo de candidatos
a emprego; etc.

Deste estudo tirdbase tamén o preocupante dato de que s6 o 7% das empresas rexistrara 0s seus ficheiros con
datos de caracter persoal no Rexistro Xeral de Proteccion de Datos, e unha porcentaxe similar (7%) afirmaba ter
elaborado o Documento de Seguridade exixido polo Regulamento de Medidas de Seguridade dos Ficheiros
Automatizados. O feito de non realizar a inscricién dos ficheiros de datos de caracter persoal esta contemplado
como unha infraccion leve pola LOPD, salvo no caso dos datos de nivel medio ou de nivel alto, no que se conside-
raria como infraccion grave, puidendo ser obxecto a empresa ou organizacién dunha sancién por parte da APD de
entre 300.56 € e 60.101 €.

Neste dltimo ano pudidose constatar que a situacién mellorou bastante, debido a unha maior concienciacion por
parte das empresas e das Administracions Pdblicas, mais a situacion ainda é preocupante debido ao alto grao de
incumprimento da normativa vixente en Espafia. Cémpre lembrar que esta normativa € comdn a toda a Unién
Europea, de feito a LOPD é o froito da transposicién ao noso ordenamento xuridico da Directiva 94/96CE do
Parlamento Europeo, e por isto, todos os paises do noso contorno contan cunha lexislacién similar para protexer
a intimidade persoal e familiar dos seus cidadans.



A continuacién, e de maneira resumida, lembramos os principais pasos que deberfa seguir unha empresa para
cumprir cos requisitos da LOPD:

> En primeiro lugar, débese notificar & Axencia de Proteccién de Datos, organismo responsable de velar polo cum-
primento da LOPD, a existencia na empresa de bases de datos ou ficheiros que incldan datos de carécter persoal,
especificando a finalidade & que obedece o ficheiro e o nivel de medidas de seguridade que se van adoptar. Tratase
dun trdmite sinxelo, pero imprescindible xa que o prazo para realizar a inscricién dos ficheiros que xa existian
nunha empresa expirou 0 pasado 15 de xaneiro de 2003, polo que dende esa data pddense impofier sancions
importantes a aquelas empresas que utilicen ficheiros con datos de caracter persoal non o declarados ante a
Axencia de Proteccion de Datos.

> As empresas tamén deben informar aos interesados da recollida de datos persoais, mediante as corresponden-
tes cldusulas informativas que se deberian incluir en todos os impresos en papel ou formularios electrénicos uti-
lizados para xuntar datos. O incumprimento desta obriga (bastante frecuente) considérase unha infraccion leve da
LOPD, polo que a empresa pode ser sancionada cunha multa que vai dende os 601 € ata 0s 60.101 €

> |gualmente, a empresa debe ter en conta que os interesados poidan exercer o seu dereito de acceso para obter
gratuitamente informacién dos seus datos de caracter persoal sometidos a tratamento, & orixe destes datos, asf
como as comunicaciéns que deles se fixesen ou se tefian previsto facer . Por outra banda, os interesados tamén
poderian solicitar a rectificacion ou eliminacién de datos persoais sometidos a tratamento pola empresa, ou exer-
cer o seu dereito de oposicion ao tratamento destes datos. A empresa deberia responder nos prazos previstos as
peticiéns que puidera recibir dos cidadans interesados.

> Qutra cuestion de especial relevancia en materia de proteccion de datos é a cesion de datos persoais a tercei-
ros. A LOPD prohibe expresamente a comunicacion ou cesion de datos a terceiros sen o consentimento expreso dos
afectados. Por este motivo, no caso de compartir ficheiros que puideran ter datos persoais con outras persoas xuri-
dicas (ainda que se encontren integradas no mesmo grupo empresarial) seré necesario obter o consentimento dos
afectados, para evitar as sanciéns mais elevadas previstas pola LOPD, xa que este tipo de operaciéns non consen-
tidas considéranse infracciéns moi graves, con multas que poden oscilar entre os 300.506 € e os 601.012 €.

Do mesmo xeito,a empresa debe ter en conta que se o ficheiro perde a finalidade orixinaria, a LOPD non permite
a sla reutilizacién para outras actividades, polo que os seus datos deberan ser destruidos , notificAndose a des-
trucion do ficheiro & propia Axencia de Proteccién de Datos.

> Segundo o estipulado no artigo 9 da citada LOPD, as empresas e instituciéns con ficheiros de titularidade pri-
vada deben implantar todas as medidas técnicas e organizativas que permitan garantir a seguridade dos datos de
caracter persoal, e eviten a sla alteracion, perda, tratamento ou acceso non autorizado. O Regulamento de
Medidas de Seguridade dos Ficheiros Automatizados (Real Decreto 994/1999, do 11 de xufio), que entrou en vigor
0 26 de xufio de 1999, determina cales tefien que ser as medidas técnicas e organizativas que garantan a seguri-
dade de ficheiros automatizados, centros de tratamento, locais, equipos, sistemas, programas, asi como das per-
soas que intervefian no tratamento automatizado dos datos.

No citado Regulamento establécense tres “Niveis de Seguridade” para os datos de caracter persoal:
Nivel Basico: de aplicacién a todos os ficheiros de datos de carécter persoal.

Nivel Medio: de aplicacion aos ficheiros que contefian datos relativos & comision de infracciéns, Facenda
Publica, servizos financeiros. Considéranse dentro de este nivel aqueles ficheiros que contefian un conxunto de
datos de caracter persoal que permitan obter unha avaliacion da personalidade do individuo. Asi, por exemplo,
tamén estarian incluidos no Nivel Medio os ficheiros de curriculo vitae de candidatos a emprego enriquecidos cos
resultados de probas psicotécnicas, ou os datos obtidos sobre os patréns de consumo e comportamento dos clien-
tes a través de ferramentas de “intelixencia de negocio” - business intelligence -.

Nivel Alto: de aplicacion aos ficheiros que contefian datos de ideoloxia, relixion, crenzas, orixe racial, saide
ou vida sexual, asi coma os recabados para fins policiais. Hai que ter en conta que a Axencia de Proteccion de
Datos considera que se se rexistra nun ficheiro informacién sobre posibles minusvalias das persoas (grao de
minusvalia dos empregados a efectos do calculo da retencién do IRPF, minusvalias de clientes a efectos de pro-
porcionar un mellor servizo, etc.), este dato debe ser tido en conta como relativo & satde do interesado, polo que
estes ficheiros deben cumprir todas as medidas correspondentes ao Nivel Alto.
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>>> 0 papel do enxeiieiro de telecomunicacion na seguridade informatica e a adaptacion a LOPD

>>>

a nosa rede a

Un proxecto de consultarfa de adaptacion & LOPD exixe realizar actividades como as que se presentan a continua-
cion:

> Andlise dos ficheiros e bases de datos que inclian datos de caracter persoal e que se encontren sometidos ao
ambito de aplicacién da LOPD.

> Elaboracién dun Documento de Seguridade acorde as esixencias da LOPD e ao Regulamento de Medidas de
Seguridade.

> Inscricion no Rexistro Xeral de Proteccién de Datos dos ficheiros e bases de datos da empresa que inclian datos
de caracter persoal.

> Revision dos documentos e procedementos utilizados pola organizacion para xuntar datos de caracter persoal,
a fin de incluir as pertinentes cldusulas informativas e/ou de solicitude do consentimento do afectado.

> Formacidn e sensibilizacion dos usuarios sobre as obrigas e responsabilidades que se derivan da LOPD e da pro-
blematica da Seguridade Informatica dentro dunha organizacién (dende unha perspectiva de usuario).

> Elaboracién dun Regulamento sobre o uso da Informética e Internet na organizacion.
> Revision da politica de privacidade da empresa en Internet.

> Revision dos procedementos para a creacion, utilizacién, movemento e destrucién de soportes con datos de
caracter persoal.

> Revision dos tratamentos de datos encargados a terceiros.

> Revision do procedemento de notificacién e xestién de incidencias.

> Revision dos procedementos para garantir o exercicio dos dereitos dos cidadans.
> Andlise da seguridade e do control de acceso na conexion corporativa a Internet.

Moitas destas actividades terian que ser realizadas por persoas cos suficientes cofiecementos técnicos sobre
redes e equipos informaticos, asf como sobre as medidas de seguridade necesarias en funcion do tipo de fichei-
ros con datos de caracter persoal. Por este motivo, cremos que o enxefieiro de telecomunicacién pode desempe-
fiar un papel relevante nos proxectos de adaptacion & LOPD.

Par outra banda, o esforzo necesario para realizar un proxecto de consultaria sobre LOPD e Seguridade Informética
depende de varios factores, entre 0s que poderiamos citar:

> Numero de ficheiros que inclGen datos de caracter persoal.
> Nivel de seguridade destes ficheiros (basico, medio o alto).

> Complexidade organizativa: nimero de persoas que tefien acceso aos ficheiros, estrutura do grupo (niimero de
CIF, departamentos e grupos de traballo...), delegaciéns noutros paises, etc..

> Cesions previstas e tratamentos encargados a terceiros.

> Complexidade tecnoléxica: servizos ofrecidos aos usuarios, conexions a Internet, infragstrutura informatica dis-
pofiible, aplicaciéns de xestion, elementos de comunicacions, etc.

Por todo isto cremos que non é posible definir un orzamento sen ter un cofiecemento detallado das caracteristi-
cas dos ficheiros e da organizacién, asi coma o tipo e nimero de actividades que se teran que realizar finalmen-
te dentro do proxecto de consultaria (nimero de cursos impartidos aos usuarios, desprazamentos a distintas sedes
e filiais para analizar as medidas de seguridade, revisién de todos os procedementos en funcién do tipo e ndme-
ro de ficheiros con datos de caracter persoal identificados, etc.).

Por dltimo, gustarianos salientar o papel desempefiado en Galicia pola Consellaria de Innovacién, Industria e
Comercio neste dltimo ano, grazas & concesion de numerosas axudas para facilitar a realizacion deste tipo de pro-
xectos, (Orden do 22 de decembro de 2003 pola que se convocaban axudas en materia de tecnoloxias da informa-
cién e das comunicacions, en réxime de concurrencia competitiva, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia
para o ano 2004, publicada no DOG n° 1 do 02 de xaneiro de 2004) e a recente presentacion dunha ferramenta
informéatica de autodiagnéstico dirixida as PEMES Pédese obter mais informacién sobre estas cuestiéns na propia
paxina Web da Consellaria: http://www.xunta.es/conselle/in/index.htm.



manuel fraga

Dende a AETG e xa mais recentemente dende o COETG, traballase para
que Galicia conte cun sector TIC forte e consolidado capaz de xerar un
maior benestar e riqueza entre a poboacion galega.

Neste contexto é fundamental saber cales son os plans da administra-
cion autonomica e cal é a sila posicion ao respecto.

E por isto que, dende A Nosa Rede, no seu niimero de arranque, pregun-
tamos sobre estes temas ao maximo representante do Goberno de
Galicia: o Presidente da Xunta de Galicia, Manuel Fraga Iribarne.

:Como percibe a importancia das tecnoloxias da informacion e das comuni-
cacions (TIC) no novo paradigma da sociedade global?

Cando nos referimos 4 Sociedade da Informacién xa non podemos pensar que é
suficiente con que cada un no seu dmbito (administracién, empresas, cidadéns..), se

barne

introduza nos Gltimos adiantos en materia de
comunicacions, informatica e nas numerosas
aplicacions de internet. Non hai dibida de que
as tecnoloxias da informacién e as comunica-
cions (TIC,s), tefien un percorrido imparable que
estd a condicionar as actuais relacions econé-
micas e sociais. Por iso, cémpre abordar este
tema cunha visién mais ampla e entender a
Sociedade da Informacién como unha nova cul-
tura, unha nova forma de organizacién socioe-
conémica baseada na capacidade case ilimita-
da para xerar e acceder 4 informacion, que se
manifestara na sta verdadeira dimension cando
chegue a constituir un dos piares sobre o que
se asente o desenvolvemento econémico e
social de toda comunidade.
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iPodese considerar un fenémeno transfor-
mador do alcance da revolucion industrial?

Do mesmo xeito que a tecnoloxia foi a panca
de cambio para propiciar a revolucion industrial
no Ultimo cuarto do século XIX, transformando a
economia e a sociedade agricola, as novas tecno-
loxias da informacién constitten un dos factores,
que non o Unico, para o desenvolvemento do que
se estd a denominar “Sociedade da Informacion e
do Cofiecemento”.

Non obstante, as tecnoloxias por si mesmas non
abondan para acadar as transformaciéns econémi-
cas e sociais, tendo que confluir outros factores
relacionados con aspectos tales como a normati-
va, 0S cambios nas organizacions evolucionando
deica formas de traballo, e por riba de todo, a
capacitacion das persoas para empregar de xeito
adecuado estas novas tecnoloxias.

:Como afecta a Galicia en particular este
proceso e que oportunidades lle abre?

Galicia, como calquera outra rexién que aspire
a manter e superar 0s seus niveis de benestar,
debe aproveitar en boa medida as oportunidades
que se lle presentan neste eido. Os cidadans e as
empresas necesitan participar activamente neste
cambio, incorporando as tecnoloxias & sda vida
diaria e explorando as distintas vias que se lles
ofrecen para mellorar a produtividade das stas
empresas e a calidade de vida en xeral. A Xunta
de Galicia correspéndelle neste proceso un impor-
tante papel, contribuindo & mellora de infraestru-
turas e servizos de telecomunicaciéns, promoven-
do acciéns que faciliten o0 acceso a internet e faci-
litando os mais variados sistemas de formacion e
difusién para que ninguén deixe de utilizar as
novas tecnoloxias por falta de cofiecementos ou
de recursos.

:Como abordou ata 0 momento a Xunta de
Galicia, baixo o seu mandato, este eido de
actuacion?

A Xunta de Galicia non permaneceu indiferente
a este proceso e nos Gltimos anos realizou un
grande esforzo no proceso de implantacion das
novas TIC’s en todos os eidos na nosa comunida-
de, froito do cal Galicia conta coa méis importante
infraestrutura piblica en banda ancha, como é o
caso da autoestrada galega da informacion.

1 6 AETG

Contamos cun alto nivel de implantacién tecnoléxica e de acceso a Internet nas escolas,
bibliotecas, centros de salde, hospitais e na totalidade dos organismos e as delega-
ciéns da Xunta de Galicia. Ademais, temos o soporte dun sistema ciencia-tecnoloxia e
unha importante base de tecido empresarial galego relacionado co mundo das TIC's e a
producién de software, que estan a ofrecernos soluciéns tecnoldxicas para as necesida-
des de toda a sociedade.

0 fomento da Sociedade da Informacion revélase como unha das claves das
rexions modernas. Con todo Galicia aparece nos iltimos postos en indicadores
como acceso a internet, nimero de servidores ou densidade de lifias telefoni-
cas. ;Que plans se estan a desenvolver ou existen xa para o futuro do seu
Goberno?

Malia os esforzos publicos que se fan neste eido, existe unha resistencia nos indices
froito, entre outros factores, do peso dos nosos maiores na pirdmide de poboacién gale-
ga, fronte a media nacional.

Non obstante, cémpre sinalar que figuramos entre os primeiros no que se refire ao grao
de penetracion das TIC nas empresas e noutros dmbitos como administracions piblicas.
Cos datos do Observatorio TIC atopamos que Galicia ocupa o terceiro lugar por comuni-
dades auténomas canto 4 introducién do PC no émbito empresarial, o terceiro na porcen-
taxe de empresas con web propia, o quinto por volume de operaciéns realizadas por
medios electrénicos, e 0 sexto en acceso empresarial a internet.

Por riba disto, xa se estan a desenvolver programas para incidir no incremento do uso
das tecnoloxias tanto mediante campafias de difusién pablica, como na formulacion
dunha estratexia para o desenvolvemento da sociedade da informacién en Galicia.

iPoderiase pensar nun sector TIC emerxente que, consolidando as industrias
existentes e abrindo novos nichos en eidos como desenvolvemento de softwa-
re, actie como un revulsivo para a economia galega, ao estilo de Irlanda?
iDanse as condicidns de entorno necesarias?

0 peso do sector servizos na economfa galega ven medrando progresivamente nos
dltimos anos, de xeito que perden ponderacién porcentual no conxunto as actividades
econémicas extractivas e transformadoras. Neste sector servizos contamos cunha ferven-
te actividade de empresas relacionadas coas tecnoloxias da informacién e as comunica-
ciéns, cunha importante aportacion ao PIB galego, e dende logo cunha actividade que
potencia o desenvolvemento doutros sectores.

Dende a Xunta de Galicia véfiense realizando accions de fomento e accions directas
sobre este sector, tanto en axudas directas aos proxectos empresariais, como en centros
de apoio tecnoléxico, organismos de observacion, ou mesmo investimentos en formacién



tanto universitaria como non universitaria. Este conxunto de actuaciéns estan a incenti-
var notablemente o peso das novas tecnoloxias na nosa economia, mais, por riba disto,
non proceden comparacions con outros modelos como o irlandés que, nunha primeira
fase de deslocalizacién econémica, recibiu unha contribucién neta de multinacionais que
posicionaron as stias empresas nun pafs cun 100% da poboacidn de fala inglesa.

iPor que nas administracions polo xeral se inviste tan pouco en TIC, cando
poilamos por exemplo, co custo duns poucos quilometros de autovia pode-ria-
mos estender a banda ancha a boa parte de Galicia?

Non é exacto que as administracidns en xeral invistan pouco nas TIC, todo o contrario,
0 peso dos investimentos do conxunto das administraciéns no mercado das TIC rolda o 20
% do total, mesmo poderfa superar eses niveis se contabilizdsemos os investimentos en
formacion nestas tecnoloxias. Compre salientar que a Administracion Galega é unha acti-
va investidora nestas tecnoloxias, cuns orzamentos crecentes de ano en ano. Qutra cousa
€ que se comparamos algin investimento concreto en tecnoloxia cos investimentos en
grandes actuaciéns de obras publicas ou co gasto sanitario, sempre poidamos pensar na
desproporcion existente. Isto é debido ao considerable esforzo que estamos a facer canto
a grandes actuacions e non porque sexan escasos 0s investimentos noutros eidos.
Adicionalmente, fronte os servizos de utilidade ou titularidade publica, temos que asumir
que as telecomunicacions son uns servizos de interese xeral, nun mercado liberalizado e
suxeito & competencia. Isto non é freo para que a Xunta sexa consciente das limitacions
que aparecen e tefia presente o interese social 4 hora de forzar determinados investi-
mentos como € o acceso de internet no rural, nas bibliotecas ou nas escolas, entre
outras actuacidns, por riba de condicionantes de mercado.

iContempla o Goberno Galego a creacion
dalgunha unidade de alto rango, semellante
as existentes noutras comunidades, especi-
ficamente dedicada as TIC e a Sociedade da
Informacion?

Dende hai algo mais dun ano, a Conselleria
de Innovacion, Industria e Comercio, concentra
as funciéns para impulsar de xeito decidido a
incorporacién de toda a sociedade galega aos
novos recursos tecnoléxicos de informacion e
comunicacion, e de xeito especial das materias
de sociedade da informacién e do cofiecemento.
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Adicionalmente ao anterior, existen canles de
coordinacion e representacion, onde se recollen
as opiniéns dos axentes implicados directamen-
te no desenvolvemento da sociedade da infor-
macion, mediante a participacion en érganos
coma o Consello Asesor de Telecomunicaciéns e
Audiovisual, ou a Comision Interdepartamental
para a Sociedade da Informacién e o
Cofiecemento.

iCal cree que pode ser o papel do enxe-
iieiro de telecomunicacion na sociedade, e
en particular do enxeiieiro galego para
impulsar en Galicia a Sociedade da
Informacion?

0 activo humano dos enxefieiros de telecomu-
nicacién, como profesionais tecnoléxicos especia-
lizados no desenvolvemento da sociedade da
informacion é un ben de alto interese para a nosa
sociedade, non esquecendo o alto investimento
que a propia sociedade ten asumido a través da
financiacién universitaria destes estudos técnicos.
Coémpre acadar que estes técnicos tefian unha
ampla presenza no noso tecido produtivo, que
supere a vella adscricién profesional en exclusiva
&s compafifas operadoras de telefonia e telecomu-
nicacions. A formacién destes profesionais permi-
te achegar as empresas ferramentas e utilidades
da sociedade da informacion que facilitan a vida
diaria e resolven problemas e situaciéns cotias.
Se as nosas empresas queren ter a capacidade de
competir non deben descoidar todas as posibilida-
des que as novas tecnoloxias nos ofrecen.

Respecto do Centro de I+D+i en telecomu-
nicacions, actualmente en estudio e de gran-
de interese para Galicia, ;Esta garantida a
presenza de todos os sectores implicados na
stia definicion e articulacion, e en particular
das empresas e os colectivos profesionais?

0 estudo de viabilidade dese Centro esté en
proceso de elaboracion por parte dun equipo da
Escola de Telecomunicaciéns de Vigo que, evi-
dentemente, terd en conta a todos os colectivos
do sector.

En xuiio creouse a Demarcacion Territorial
do Colexio de Enxeiieiros de
Telecomunicacion de Galicia ;Como valora
este feito?

AETG

Angel Vifia e Manuel Fraga durante unha reunién

. Estou convencido que este é un paso importante para regularizar a presenza deste
colectivo no noso tecido econémico e sacial, como xa ocorre con outros colectivos
profesionais.

A proximidade dos Colexios & sociedade é un elemento clave mesmo para o cumprimento
dos propios fins establecidos nos estatutos colexiais entre 0s que podemos citar 0 aseso-
ramento e a cooperacion cos organismos oficiais, a representacion dos intereses colecti-
vos ou facilitar as tarefas de arbitraxe e periciais. Esta normalizacién de funcionamento,
nun marco galego, segue a evolucion Iéxica do noso pais e encaixa plenamente na nosa
estrutura competencial emanada do Estatuto e do disposto na normativa vixente en
materia de colexios oficiais e profesionais.

:Ten algunha mensaxe para o colectivo de enxeiieiros de telecomunicacion
de Galicia? ;E para o sector TIC existente en Galicia?

. Somos conscientes do alto esforzo que estd a realizar o sector empresarial galego
vencellado &s TIC, e dos logros acadados e os que viran no futuro froito dese esforzo.
Sen entrar a comentar casos concretos podemos afirmar que temos empresas que son
punteiras nos seus campos de desenvolvemento, puidendo tratar de ti a ti a calquera, e
acceder a maiores mercados ou a mellores clientes. Pero para o futuro da nosa socieda-
de tamén son basicos os bos exemplos de actividades profesionais, que sen aspirar a
emular afastados casos de liderado empresarial, realizan un labor correcto e profesional
no seu entorno, construindo paso a paso a sociedade da informacién.

Non esquezo que estes logros son o froito de implicar aos profesionais mais cualificados,
e aos profesionais e s empresas aos que quero reiterarlles un agradecemento polo seu
labor diario que constrie pafs, e animalos a que non declinen nos seus esforzos de supe-
racion e mellora.
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As Infraestruturas Comiins de Telecomunicacion
en Galicia: Problemas para a implantacion do
chanzo de acceso a Sociedade da Informacion

Nun principio os servizos de telecomunicacion nos fogares dos espafiois limitabanse, no
mellor dos casos, ao servizo telefénico basico, que era subministrado en réxime de
monopolio pola Compafifa Telefénica Nacional de Espafia. Xa nos anos 60 a raiz da tele-
vision, regulouse unha nova instalacion, a da antena colectiva de radio e television.

Con este panorama chegouse & liberacion das telecomunicaciéns e a aparicion de
Internet e da Sociedade da Informacién. Como é evidente, a existencia Unica destas ins-
talacions era un freo para o despregamento de servizos de telecomunicacion, sobre todo
nun marco de empresas operadoras en libre competencia.

Por isto, en 1998 apareceu a Lei 27/1998 de Infraestruturas Com(ns de Telecomunicacién
(en adiante, ICT), que por fin regulou as instalaciéns nas vivendas de nova construcién.

a nosa rede u

—= As ICT son tres instalaciéns superpostas e

comunicadas no interior das vivendas:
Instalacion de telefonia, Instalacion de recep-
cion e distribucion de radio e television, tanto
analoxica como dixital, terrestre e via satélite e
Instalacion de canalizacions e rexistros para
acceder aos operadores de telecomunicacion
por cable.

Se unha vivenda esta dotada destas infraes-
truturas pode acceder de xeito moi sinxelo a
todos os servizos de telecomunicacion dispoiii-
bles na sua cidade tendo sé que pasar os cabos
polas canalizacions xa preparadas e sinaliza-
das, e realizando as conexions pertinentes
reflectidas no proxecto correspondente.

Neste sentido, a Lei 27/1998, cos seus corres-
pondentes regulamentos, supuxo unha nova
actividlade para os Enxeiieiros de
Telecomunicacion, establecendo a obrigatorie-
dade da existencia dun Proxecto ICT.

E un feito que, cada vez mais, as tecnoloxias
da infoermacién cobran maior importancia no tra-
hallo e no propio fogar. Ainda asi, os promotores
inmobiliarios e da administracién municipal tar-
daron en ver isto xa que tifian a sensacion de
que o proxecto de ICT era unha especie de
“peaxe administrativa”, polo que incumpriron
sistematicamente a Lei a pesar da sia claridade.

Unha das razéns aducidas era o elevado custo
destas instalacions. Como exemplo da falta de
rigor deste argumento, preséntase a seguinte
taboa cos custos reais que implica a ICT nunha
vivenda, para o caso dun edificio de vinte viven-
das, coa referencia da instalacion eléctrica.

CUSTO POR VIVENDA




Esquema ICT

Como se pode ver, o custo das ICT co seu corres-
pondente proxecto, direcion de obra e certificacion,
estd ao redor do 0,5% do custo de construcion da
vivenda. No caso de cidades cun custo do terreo
elevado, esta porcentaxe reddcese de maneira
dréstica.

A existencia dun proxecto previo realizado por un
Enxeneiro de Telecomunicacion, asegura que se
poida realizar de xeito eficiente a instalacion das
infraestruturas de telecomunicacién, de maneira
que non s6 cumpran a normativa legal, senén que
ademais sexan completamente funcionais e eco-
nomicamente eficientes. Se ademais o Enxefieiro
de telecomunicacion realiza a direcion da obra e o
certificado final, pédese asegurar que o edificio foi
dotado das infraestruturas adecuadas, e que fun-
cionan correctamente. De feito, o certificado de fin
de obra de ICT é o verdadeiro documento que
garante a calidade da instalacion, e vincula ao pro-
motor, ao instalador e ao enxefieiro, delimitando
responsabilidades sobre o funcionamento das ICT
do edificio.

Polo tanto, o incumprimento da Lei por parte dos
concellos, no sentido de non exixir a realizacién do
proxecto e a certificacion de ICT, ird contra da cali-
dade das instalaciéns, e finalmente, daré lugar a
que unha parte importante dos cidadans non tefian
acceso aos servizos e posibilidades da Sociedade
da Informacién.

Cos obxectivos principais, entre outros, de cofiecer o
grao de cumprimento da lexislacién ao respecto,
detectar a sensibilizacién dos axentes implicados, e
cofiecer un novo mercado para 0s enxefeiros de
telecomunicacion galegos, este ano dende a AETG
realizouse un estudo sobre a situacion da implanta-
cioén da normativa de ICT.

Extraemos aqui as
conclusions deste estudo:

« En primeiro lugar, o grao de cumprimento da
normativa ICT atopado no ano 2003 é bastante
decepcionante:

- S6052% dos edificios obrigados pola Lei a incor-
porar o proxecto de ICT cumpre con esta obriga.

- Encanto as certificaciéns de fin de obra, conside-
rando un periodo de realizacion de obra de dous
anos, a porcentaxe € dun 17%, dato verdadeira-
mente alarmante.

Tratandose dunha normativa vixente dende o ano
1998, mesmo xa reformada no ano 2003 (regula-
mento técnico), resulta inconcibible que siga
incumprindose de maneira sistematica, sobre todo
porque son os concellos os principais encargados.

« As actuaciéns das administraciéns locais en
canto as concesions das licenzas de obras son moi
diferentes e estan sometidas a unha grande com-
pofiente de interese politico. Cando non hai unifor-
midade no tratamento dos proxectos de edificacion
que levan moitos anos e con técnicos responsables
na materia nas administraciéns, é dificil que haxa
un seguimento adecuado dos proxectos ICT. S6 se
encontrou un Enxefieiro Superior (Ourense) e outro
técnico (Carballo), responsabilizados das materias
de telecomunicacions.

« As fases do proxecto e os elementos a presen-
tar en cada momento da obra, son asuntos pouco
cofiecidos nas administracions locais, especial-
mente no caso das certificacions de fin de obra.

+ 0 cofiecemento da utilidade, bo fin, etc. do pro-
xecto ICT é moi baixo tanto nas administracions
locais coma nos promotores.

« Por outra banda, a consideracion que tefien os
técnicos responsables das Xefaturas Provinciais de
Inspeccion de Telecomunicacion, é que oS proxec-
tos estan pouco personalizados e contefien pouca
informacién en planos e esquemas.

Asociado a isto estd o alto nimero de proxectos
que se devolven para a sta correccion unha vez
visados polos Colexiados Profesionais, o que en
calquera caso redunda nunha mala imaxe do enxe-
fieiro ante o cliente-promotor da vivenda.

+ 0 alto nimero de vivendas unifamiliares en
Galicia, deixa féra dos obxectivos da Lei a un
importante nimero de vivendas.

Accions AETG-COETG

Tendo en conta as conclusiéns extraidas deste
estudo, a Asociacién de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia e o Colexio Oficial de
Enxefieiros de Telecomunicacion Galicia desenvol-
veran, entre outras, as seguintes acciéns:

« Realizar cursos de formacién en materias de tele-
comunicacions entre 0s técnicos municipais, ben
sexa tratando casos particulares ou ben a través das
Deputaciéns Provinciais ou organismos da comuni-
dade autondémica, informando das vantaxes técni-
cas do proxecto e das responsabilidades en que
incorre a administracién ao non o ter en conta.

« Comunicar a todos os concellos os aspectos
principais de cumprimento da Lei ICT.

« Promover a realizacién dalgin tipo de minipro-
xecto de ICT para as vivendas unifamiliares, apro-
veitando os cambios lexislativos que se queren rea-
lizar en Galicia & Lei de Ordenamento do Solo.

« Promover coa administracién autonémica com-
petente a creacién dun decreto para adaptar a nor-
mativa das ICT &s caracterfsticas da edificacion en
Galicia.

« Promover a realizacién das inspecciéns de tele-
comunicaciéns 4s edificaciéns asi como a dotacién
das xefaturas provinciais dos medios humanos e
técnicos necesarios para poder achegar a labor de
inspeccion non sé as obras que se presenten no
rexistro de cada provincia, senén tamén 4s que nin
tan sequera realizan o proxecto.

« Continuar e afondar as relacions iniciadas con
todos os axentes que aparecen na construcion,
para que informen aos compradores de vivendas
das caracteristicas minimas que debe ter unha edi-
ficacién nova en materia de telecomunicacions.

« Realizacién dalgunha campafia informativa
entre os compradores de vivendas, dos requisitos
que estas deben cumprir dende o punto de vista
técnico e dos lugares onde poder consultar a infor-
macién referida a cada proxecto.

Con estas acciéns, e a profesionalidade dos nosos
asociados, poderase chegar ao punto en que TODOS
0s usuarios dunha vivenda tefian ao seu alcance o
acceso as redes publicas de telecomunicacions, en
igualdade de oportunidades e coa liberdade de elec-
cién de operador. Este é o primeiro e mais importan-
te paso para que a Sociedade da Informacién se
faga realidade na nosa Comunidade Auténoma.

|
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elecentros:

apoio ao desenvolvemento da
sociedade da informacion no medio rural

José Manuel Gonzalez Gonzalez
Director Xeral de Tecnoloxia e Desenvolvemento Sectorial/Conselleria de Innovacion, Industria e Comercio. Xunta de Galicia.

A incorporacion a Sociedade da Informacion e o Cofiecemento debe ser unha rea-
lidade para todas as persoas. Non obstante, cérrese o risco de que as zonas mais
illadas queden discriminadas do acceso as novas tecnoloxias da informacion e
as comunicacions freando asi o seu avance economico e social.

0s chamados Telecentros constitiien unha iniciativa que axuda a mellorar esta
situacion. Estes espazos dan a oportunidade de acceder a banda ancha nas loca-
lidades pequenas onde non chegan estas instalacions; unha medida que preten-
de aportar o seu grao de arena para non discriminar a ninguén das oportunidades
de desenvolvemento que ofrecen as novas tecnoloxias.

No actual modelo socioecondmico, baseado na capacidade case ilimitada para xerar e dispor de
informacion, ninguén dubida que o acceso &s novas tecnoloxias da informacién e as comunicacions
é un elemento imprescindible no avance econémico e social. Correlativamente, non é menos certo
que as dificultades de acceso a estas tecnoloxias por parte de determinados grupos ou sectores de
poboacidn, poden supor para estes unha discriminacién que afonde ainda mais unha fenda dixital que
a liberalizacién do mercado das telecomunicaciéns contribde a incrementar, ao deixar fora do merca-
do determinadas zonas por non resultar rendibles debido a dificultades de acceso, baixa densidade
poboacional, etc.

Para tratar de paliar este problema que existe na maiorfa das comunidades auténomas espafolas e
en moitas rexiéns europeas, xorde o programa "“Internet Rural" para levar a banda ampla e o uso das
novas tecnoloxias. A través desta iniciativa, promovida pola Entidade Piblica Empresarial Red.es, e
que conta co cofinanciamento do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional, créanse centros de
acceso publico a Internet, telecentros, nos concellos nos que non existe a posibilidade de conectarse
a ADSL ou cable (arredor do 80% do territorio do estado, 81% do territorio da comunidade auténoma).

0 custo estimado de cada Centro de acceso incluindo 3 anos completos de servizo é de 20.000 euros..
Para o desefio completo de cada centro optouse por un enfoque modular e a medida, de xeito que se
dotou a cada telecentro de equipos robustos cunha instalacion facilmente ampliable segundo vaian
aumentando as necesidades de cada telecentro.

Como punto de partida as seguintes prestaciéns conforman o mddulo basico: 3 anos de conexién a
Internet de banda ancha, equipamento do centro de acceso publico a Internet e creacién dun ‘hot
spot' plblico, 3 anos de servizos de control e xestidn do centro, 3 anos de servizos de instalacién,
mantemento e soporte, portais de servizos a poboacidns rurais, servizos de dinamizacion e formacidn,
extension opcional da conexion mediante WLAN.

Cada centro dispora como minimo de 4 computadores para conectarse a Internet con banda ancha,
empregando comunicacién via satélite na maior parte dos casos. Ademais, calquera usuario pode
conectarse a Internet como convidado se dispon de computador portatil con tarxeta wireless.

22 redes s

O desefio do programa contempla tamén a
posibilidade de extensién do acceso a Internet
de banda ancha ao resto do concello mediante
tecnoloxia WI-FI, sempre atendendo &s limita-
ciéns impostas pola CMT.

A adhesién dos concellos ao programa realizou-
se a través de convocatorias piblicas nas que
participan as correspondentes Deputacions
Provinciais. Na convocatoria de xaneiro de
2004, polo que atinxe @ Comunidade Auténoma
de Galicia, as Deputacions provinciais de Lugo,
Ourense e Pontevedra , solicitaron a adhesion
de 127 concellos: 38 da provincia de Lugo, 69 de
Ourense e 20 de Pontevedra.que en total aco-
llen unha poboacién de 303.213 habitantes que
a través deste programa disporan dun acceso
de calidade 4 rede, do que antes carecian.

A instalacion e equipamento dos 127 centros,
supord un investimento total de 2.540.000 €.

As primeiras instalaciéns inicidronse no pasa-
do mes de xullo e nesto momento estén en fun-
cionamento 49 centros, nos que, ata esta data
se rexistraron como usuarios mais de 1300 per-
soas. E de salientar que a metade das persoas
que visitaron os telecentros son menores de 26
anos e que s6 0 35% dos usuarios son mulle-
res. A Conselleria de Innovacién, Industria e
Comercio esta decidida a realizar un esforzo de
dinamizacion para que se acheguen & socieda-
de da informacién os membros dos colectivos
tradicionalmente menos favorecidos e poder
paliar, na medida do posible, a fenda dixital.



E de esperar que a finais de ano xa funcionen os 127
centros. Isto implica que nun prazo moi breve practica-
mente todos os concellos da comunidade auténoma
teran algin punto de acceso a banda ancha.

Un dos obxectivos da Conselleria de Innovacidn,
Industria e Comercio, que participa no programa exer-
cendo fundamentalmente un labor de impulso e coordi-
nacién dos demais axentes implicados, € lograr que 0s
centros se convertan en verdadeiros polos de desenvol-
vemento das areas rurais nas que se instalen. Para iso
compre superar a fase de implantacion de infraestrutu-
ras e incidir na oferta de contidos e actividades poten-
ciando a formacién de usuarios, 0 acceso & informacion
e & comunicacion, a busca de oportunidades de empre-
go e o fomento de iniciativas empresariais e outras
actividades de accion social.

Para a posta en marcha destas actuaciéns, a Conselleria
de Innovacidn, Industria e Comercio, ten comprometido
un orzamento de 228.000 €, que, en colaboracién coas
Deputaciéns Provinciais, destinara basicamente 4 posta
en funcionamento dun centro de soporte que preste ase-
soramento e asistencia técnica aos responsables dos
centros e & execucion dun programa de formacién conti-
nua cunha ampla oferta formativa que comprenda dende
a informética bésica e internet, ata acciéns mais especi-
ficas destinadas aos dinamizadores dos centros, de
modo que se atenda a demanda formativa de todos os
axentes que participan no programa e que son funda-
mentais para 0 éxito do mesmo.

Para poder afondar nestas actuaciéns e conseguir
maiores sinerxias, a Conselleria de Innovacidn,
Industria e Comercio procurou a colaboracion doutros
organismos, entre 0s que podemos salientar a
Direccion Xeral de Xuventude mediante a sua rede de
animadores xuvenis, que colaboraran na dinamizacién
dos telecentros e AGADER, que esta traballando na
elaboracién dun estudo sobre os contidos e servizos
dos que debe dispor unha rede de telecentros dixitais
do territorio rural de Galicia para a reducion da fenda
dixital e a progresiva implantacién das novas tecnolo-
xias da informacién e comunicacién no medio rural.

internet rural en galicia:

127 novos telecentros en 2004

Atopamonos en Begonte, un
pequeno concello da provin-
cia de Lugo de menos de 4000
habitantes. Maria Xesus
Blanco Parado, Técnico en
Desenvolvemento Economico
e Social do Concello, é a
encargada de prestar o apoio
necesario aos usuarios deste
Telecentro. Un espazo que,
ainda que necesitaria algunha
mellora nas suas instalacions
e no seu horario, conta cun
publico moi interesado.

P. ;Cantas persoas asisten ao Telecentro?

Unha media de 2-3 persoas ao dia.

Usuarios no Telecentro de Begonte

P. ;E que idade tefen?
Dende os 25 aos 71 anos, ainda que tamén temos algdns nenos.
P. ;Cales son as principais areas de interese?

Crear un correo persoal e realizar consultas xerais en Internet, especialmente de viaxes. Tamén
moitos mozos utilizan o Telecentro para enviar o seu curriculo.

Ademais, para as persoas que tefien seres queridos noutros paises, a webcam é un servizo moi
apreciado xa que con este sistema poden falar e ver en directo as persoas que emigraron ou as que
deixaron ald tras o seu regreso a Galicia.

P. ;Que mellorarias deste servizo?

0 horario. Somos un centro que leva pouco tempo en activo e ainda estamos valorando a aco-
llida deste servizo. Agora mesmo estamos en activo 2 horas ao dia, pero esperamos amplialo.

P. ;lmpartense cursos de formacion? jCales son as siias funcions neste Telecentro?

Cursos de formacion exactamente non. A mifia funcién aqui é a de resolver dibidas e, en xeral,
axudar a que se familiaricen coas novas tecnoloxias. O obxectivo é conseguir que perdan o medo
a estas novas ferramentas que son xa parte da vida cotia.

CFC, é un alumno que nunca falta a siia cita no Telecentro. Un home afable, con
acento catalan que voltou a sia terra hai xa algins anos.

P. ;Cree vostede que os Telecentros son unha boa alternativa para suplir a banda
ancha?

Marabillosa. O meu ordenador é do ano 96/97. Fixese, con este ordenador, por aqueles anos fun
o usuario n°200.000 de Internet. Agora todo vai moito mais rapido e as empresas telefénicas dinme
que a mifia maquina non serve para conectar coa banda ancha.

P. ;Parécelle que as instalacions estan ben dotadas?

Comparado con non ter nada, é mellor.
[ A Nosa Rede
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Antenas de telefonia mobil:

Demasiadas razons para o desbhloqueo

D> » P Antonio Bengoa

Non hai organismo nin estudo que fose capaz de constatar o risco que producen para a saiide as antenas de telefonia mobil.
Con todo, foron moitas as ordenanzas municipais e normas autonémicas que puxeron freo ao despregue de antenas, tan
necesario para termos unha rede capaz de dar servizo aos 39 millons de usuarios espaiiois.

A consecuencia, centrandonos en Galicia, é que na nosa comunidade so6 temos un 55% das antenas que necesitariamos.
Ninguén dubida xa de que o acceso a telefonia mobil é unha garantia de competitividade, equilibrio e desenvolvemento

entre territorios, cidades e comunidades autonomas.

Hai demasiadas razéns para o deshloqueo: a telefonia méhil é imprescindible cando as cifras din que 9,9 de cada 10

espaiiois, non renuncian a utilizar o mobil a diario.

0 indice de penetracion dos ordenadores persoais nos nosos
fogares e escolas, o uso habitual de Internet na nosa activi-
dade cotid, o recurso aos sistemas de comunicacions mais
avanzados para atender servizos pablicos bésicos... Son
estas cuestions que dan unha idea do grao de desenvolve-
mento dun pais. Dun territorio.

Pois ben, Espafia encéntrase retrasada respecto aos paises
do noso contorno en cuestiéns importantes de todo iso que
se deu en resumir como a Sociedade de Informacidn. O caso
de Galicia non é diferente, mesmo pode atoparse ainda peor
ca media espafiola polas dificultades que presenta a sla
orografia para realizar un despregamento de redes que
soporten estas comunicacions, claves para o seu futuro.

Esta situacion de relativo retraso non se reflexa, de momen-
to, na telefonia mabil, que de forma destacada, presenta en
Espafia uns niveis de desenvolvemento e apoio 4 Sociedade
da Informacidn superiores & media europea. E s por isto
que as stas antenas deberfan ser unha infraestrutura coida-
da e impulsada dende todos os ambitos para nos asegurar
unha ferramenta que nos poida axudar a pechar esa brecha
que Espafia ten cos paises do seu contorno. O acceso de
todos os cidadans 4 telefonfa mébil é un garante de compe-
titividade, equilibrio e desenvolvemento entre territorios,
cidades, comunidades auténomas...

Todo isto esté cuestionado polo bloqueo para instalar ante-
nas. Unha parélise derivada da proliferacion de ordenanzas
municipais e normas autonémicas que intentaron atallar o
suposto risco para a satde destas instalacions, e que o con-
senso cientifico e, 0 que é mais importante, as autoridades
sanitarias, teiman en dedicir. Cando un non é lego na materia
0 que adoita facer é recorrer a referentes, e os referentes
cientificos internacionais, como a Organizacion Mundial da
Saude; os europeos, como a UE; e os nacionais, como 0s
ministerios de Industria e de Sanidade constataron que todas
as investigacions realizadas non permiten concluir que estas
instalacions supofian ningun tipo de risco para a salde.

Non obstante o medo €é libre, e
ante a presion de grupos de cida-
dans que axitan o fantasma dos ris-
cos salubres, apoiandose en estu-
dos que as autoridades cientificas
non estimaron pola sda escasa
consistencia, os concellos entraron
nunha dinamica de proliferacion de
normas e paralise na concesion de
licenzas que non fixeron mais que
alimentar as ddbidas do cidadan.

Un escenario de bloqueo que impi-
de seguir desenvolvendo e mello-
rando unha rede sobre a que se
tefien que apoiar 0s servizos que
faran de Espafa e polo tanto de
Galicia, un territorio ben encaixado
na Sociedade da Informacidn.
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0 resultado desta situacion é que
esa rede que debe ser 0 noso tram-
polin de equilibrio territorial, desenvolvemento e acceso a Sociedade da Informacion,
estd a entrar nunha fase de precariedade e saturacién para atender 4 enorme
demanda de servizos que os cidadans e as administracions exixen, como ben demos-
tra o indice de penetracién do servizo nun 99% da poboacion. E dicir, que 9,9 de cada
10 espafiois non renuncian a utilizar o moébil todos os dfas. Un pardmetro que se
reproduce perfectamente en Galicia.

As cifras en Galicia son preocupantes. Un s6 dato ilustra suficientemente a situa-
cién. A comunidade auténoma conta na actualidade cun 55% das antenas que nece-
sitarfa de atender 4 demanda de servizos que presenta. Este dato non sé ten que ver
cos seus fluxos turisticos, que producen puntas estacionais dificiles de atender pola
rede actual, tamén fai referencia a actividade econdmica nos polos de desenvolve-
mento urbanistico, empresarial e de servizos que a rexién impulsa dende hai anos.

Hoxe, a grande maioria das cidades importantes da rexién presentan dificultades de
despregamento. Como curiosidade un exemplo: por mor das tarefas de limpeza da
marea negra producida polo afundimento do Prestige, foron os propios concellos e
confrarias os que pediron s compafiias de mébiles reforzos de antenas nas zonas
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mais afectadas para evitar o caos na coordinacién da onda
humana de voluntarios, que se lanzaron 4s nosas costas
para volver a deixar limpa Galicia canto antes.

0 sector da telefonia mébil leva invertidas nas sdas redes
10.000 milléns de euros entre 1998-2003. Para despregar as
antenas da nova xeracién de telefonfa mébil, o chamado
UMTS, os compromisos alcanzan xa os 1.000 milléns de
euros. Calctlase que sexan 2.300 millons de euros en dous
anos e 6.300 na préxima década.

Falamos de economia real, € dicir, dun PIB que, ademais, se
produce en torno ao desenvolvemento dun servizo esencial.
Hai incluso estimacions de centros de estudos que sitdan en
case un 1% do PIB, o custo derivado de non despregar ante-
nas. Este dato trasladado a Galicia, cun PIB rexional de
36.841 milléns de euros estimado polo INE, supén un impac-
to econdmico na comunidade auténoma que pode estar en
torno a 368 milléns de euros.

Hai demasiadas razéns para o acordo entre as administraciéns e as empresas afec-
tadas por esta situacion: consenso cientifico e, sobre todo, das autoridades, respec-
to & seguridade destas redes e aos controis que se exercen sobre elas; necesidade
de desenvolvemento destas infraestruturas para asegurar aos cidadans o equilibrio
territorial e o acceso aos novos servizos de comunicacion mobil e & Sociedade da
Informacidn, coa evidente xeracién de riqueza que lle acompafia.

Tras un perfodo confuso, xa non hai escépticos, todos estan de acordo, administra-
cions e empresas. Hai que buscar unha solucién urxente: a telefonia mébil é impres-
cindible. Por todo isto s6 cabe alumar e estimular o didlogo aberto entre as adminis-
tracions central, autonémica e local en torno & “Comision Sectorial para o
Despregamento de Infraestruturas de Radiocomunicacién” aberta polo Ministerio de
Industria, onde tamén Galicia estea representada, para que sexan quen de atopar
referencias validas para todos os politicos e cidadans. Deste xeito esperamos que
nos devolvan a confianza nunha tecnoloxia, a telefonfa mébil, que case 39 milléns de
usuarios en toda Espafia, decidiron incorporar de pleno dereito 4s stas vidas.

Fontes: Estudos Sectoriais de AETIC.

Tecnoloxia da informacion
e competitividade na peme galega
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Un dos datos mais significativos en Galicia, que se despren-
de dos estudos consultados (e que é comUn a toda Espafia) é
que os empresarios e directivos de PEMES danlle un alto
valor ao tema da tecnoloxia. Con todo, atopamonos con que
0 certo é que as soluciéns instaladas nas empresas circuns-
cribense fundamentalmente s &reas administrativas, preci-
samente aquelas que incorporan menor valor engadido aos
procesos de negocio. O que esta situacién indica é que o0s
empresarios non tefien comprendido cal é o valor real das TIC
e como se poden integrar estas tecnoloxias cos procesos de
negocio (comunicacién con empregados, clientes e provedo-
res, xestions coa Administracién, xestion de producion, de
recursos humanos, etc.). Esta infrautilizacion da tecnoloxia
pode conducir a perdas de competividade e isto pode ter
repercusions negativas a medio e longo prazo sobre o con-
xunto da economia galega.

Hai moitas PEMES que tefien chegado &s primeiras fases do
que se denomina e-business (integracion dos procesos coas
tecnoloxias de Internet). Estas primeiras fases son o simple
acceso a Internet para buscar informacién ou facer xestions
simples (consultas de saldos bancarios, por exemplo). Tamén
hai moitas empresas que estan a utilizar o correo electronico
como elemento basico nas stias comunicacions. Con todo, a
porcentaxe de empresas que tefien paxina web xa descende
de forma significativa e son moi poucas as empresas que rea-
lizan B2B e B2C.

Moitas grandes corporacions, que experimentaron un des-
censo considerable dos seus custos operativos nas stas rela-
ciéns con provedores e clientes pola via da implantacién de
sistemas de relacién baseados na Rede, saben xa que esas
férmulas supofien un desaproveitamento dunha poderosa
ferramenta tecnoloxica.

E sabido que as empresas de pequeno e mediano tamafo
tamén poden conseguir estes considerables aforros de custos
e, por suposto, acceder tamén a novos mercados a través de
Internet, chegando a clientes que antes lles estaban vedados.

Galicia representa 0 5,5% do PIB espafiol e resulta alentador
que as cifras de investimento en TIC sexan superiores a esa
participacion no PIB, o que nos pode conducir a pensar que as
PEMES galegas estan avanzando no posicionamento no mer-
cado global. Pola contra, un dato preocupante é o feito de que
arredor do 60% das PEMES non realizan unha previsién ou
unha planificacién dos seus investimentos neste eido. Isto
non significa que non invistan; significa que non o planifican
(as PEMES viven dia a dia). A andlise da distribucién das
cifras de investimento sinala que predominan os investimen-
tos en hardware e software. Non obstante, a cifra de investi-
mento no que se denominan "Soluciéns", é dicir, ferramentas
completas para a xestion (ERP. CRM y SCM), e os investimen-
tos en Internet, ainda ocupan un lugar modesto nas previ-
siéns de investimento das empresas. Na maior parte dos
casos non se consideran os investimentos en solucions avan-
zadas, sen mencionar outras posibilidades como a externali-
zacion da xestion dos sistemas de informacion, o leasing, o

outsourcing, ou outras alternativas que poden ter un amplo significado nas contas de
resultados finais das empresas. Polo xeral, séguese a dar un entorno conservador onde
as alternativas de modelo de negocio avanzadas non estan moi consideradas.

0 feito de que as PEMES non estean a aproveitar o valor real da tecnoloxia ten un
impacto directo sobre a produtividade e a competitividade da economfa espafiola en
xeral, e da de Galicia en particular. Jaime Caruana, Gobernador do Banco de Espafia,
advertia xa no 2002 que o punto feble da economia espafiola era o baixo crecemento
da produtividade e que este feito estaba relacionado co menor investimento en
Tecnoloxias da Informacién en Espafia respecto aos pafses do seu contorno.

E importante salientar que existe unha relacion directa entre os investimentos en TIC
e a produtividade. Os bens TIC (o hardware, o software, as soluciéns...) son bens de
capital cunha acusada tendencia & reducién de prezos en relacion & capacidade de pro-
ceso. E dicir, que por cada euro que se inviste nestes tipos de bens de capital, obten-
se un beneficio cada vez maior. Nas economias mais avanzadas de Europa as empre-
sas entenderon esta relacion.

Pédese conclufr que, canto mais peso especifico tefian as TIC na carteira de investi-
mentos de capital dunha empresa, mais crecerd a sta produtividade e, polo tanto, as
stias posibilidades de éxito a medio e longo prazo. Ante esta situacién, hai que remar-
car a mensaxe de que tanto a tecnoloxia coma os modelos avanzados para o seu
emprego (e-business, outsourcing...) non son un couto exclusivo das grandes empre-
sas. Mais ben o contrario, son as PEMES e, sobre todo, as empresas de tamafio medio
as que mais se poden beneficiar da stia implantacién xa que, coa reducién de custos e
a posibilidade de acceder a novos mercados, poden competir con éxito con empresas
de maior tamafio.

Outra conclusion relevante de todos os estudos consultados é que as PEMES valoran
un trato personalizado e préximo e iso s6 se consegue con provedores de caracter
local. Coidamos, polo tanto, que a estratexia axeitada dos provedores de tecnoloxia da
informacion para alcanzar este segmento e facerlle chegar as vantaxes das soluciéns
tecnoldxicas, ten que pasar polo establecemento dunha ampla rede de distribucion e
non se pode basear nun intento de alcanzar a cada unha das empresas directamente.
Loxicamente, para alcanzar de forma axeitada un mercado tan atomizado e distribuido
rexionalmente, resulta imprescindible contar cunha ampla rede de distribuidores e
socios comerciais. Isto, a0 mesmo tempo, supén unha oportunidade de xeracién de
empresas locais asociadas ao sector das TIC.

A pesar de que os datos que se desprenden dos estudos consultados e doutros indica-
dores poidan semellar pesimistas, hai que rematar deixando unha mensaxe positiva.
Non hai dibida de que as PEMES tefien un grande dinamismo. O seu reducido tamafio
confirelles unha maior flexibilidade para tomar as decisiéns estratéxicas axeitadas e
executalas. Ademais, as PEMES galegas tefien previstos uns investimentos maiores
(con relacién & sua participacion no PIB) ca noutras comunidades.

Estamos convencidos de que, co esforzo conxunto das PEMES, dos actores que operan
no sector das TIC e das Administraciéns Piblicas a todos os niveis, esta situacion de
"certo atraso" é superable. Coidamos que entre todos seremos quen de maximizar 0s
beneficios que, para 0 mundo dos negocios, outorga a tecnoloxia.

Fontes: www.observatoriotic.org / Estudo realizado en 2004 por ACNielsen.
Tecnoloxia da Informacién e competitividade nas PEMES.
Necesidades Informéticas e tecnoldxicas das PEMES.
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Supofio que a razdn para a invitacion a escribir este artigo, esta-
ra vencellada a mifia condicién de viaxeiro infatigable comprome-
tido desde hai xa dias décadas en levar produtos galegos de tele-
comunicacién aos lugares mais diversos do planeta. Imaxinome
que foi isto 0 que moveu aos promotores de esta magnifica idea
de crear unha revista para o noso colectivo en Galicia a me elixir
a min para esta ocasién. De calquera forma, é para min unha
honra colaborar neste nimero de arranque e agradezo de corazén
esta invitacion.

Non hai ningunha razén para que
as nosas empresas non poidan
sair ao mundo e conquistar mer-
cados, xa o teiien feito noutros
moitos sectores e 0 noso non ten
porque ser unha excepcion.

Non vou polo tanto a escribir un tratado sobre o papel que as
empresas galegas do sector das telecomunicaciéns, ou relaciona-
das con el, desempefian no mundo, entre outras razéns porque a
slia presenza é inexistente ou no mellor dos casos puramente tes-
temufial. Non veredes neste artigo estatisticas do sector porque
nin tan sequera creo que existan. S6 tratarei de transmitir a mifia
experiencia do que se pode facer para que con ilusion, traballo e
fe, os profesionais do noso sector que decidiron traballar na nosa
terra poidan facer que, dentro dalgins anos, un artigo deste titu-
lo poida escribirse aportando eses datos que non encontraredes
neste.

Imos pér os pés na terra e a mirar as cousas con obxectividade,
vamos a ser humildes e a mirar, sen complexos, 0 panorama
internacional.

A pesar das manifestaciéns triunfalistas que podemos ver en
certas publicaciéns, Galicia non é un pais tecnoloxicamente
avanzado, e moito menos xerador de tecnoloxfa. Pouca xente no
mundo ouviu falar do noso fermoso pais agas o sur do continen-
te americano e algln pais da nova Europa, onde Galicia é tamén
o nome dunha das sias rexions. Polo demais e salvo, isto si, por
certos equipos galegos de flithol que nos sitlan no mapa, pouco
se sabe de nds, e moito menos do noso papel no mundo das
telecomunicacions.

Na aldea global na que vivimos, ninguén se fixa nas entidades
pequenas que viven en paz. Nunha escala global s6 se ve aquilo
que destaca, e o mundo das telecomunicacions non sé é global
sendén que é un dos principais responsables da globalizacion.
Somos moi pequenos para ter un papel relevante neste mundo,
pero iso non quere dicir que non poidamos participar nel.

Non hai ningunha razén para que as nosas empresas non poidan safr ao mundo e conquis-
tar mercados, xa o tefien feito noutros moitos sectores e 0 noso non ten porque ser unha
excepcion. Os produtos que aqui se desenvolven poden ser de primeiro nivel, e de feito,
cando nélo propofiemos o son.

Hai xa vinte anos que comecei a mifia andadura como responsable da expansién internacio-
nal dunha empresa galega do noso sector. Eran outros tempos e os produtos que tifiamos
distaban de ser os ideais. A apertura ao exterior abriunos os ollos e fixonos aprender e
superarnos. A mellora tecnoléxica foi espectacular e os nosos produtos actuais estan entre
0s mais reputados do noso sector a nivel mundial. A nosa marca é mundialmente cofecida
e a nosa firma esta entre as cinco primeiras do mundo. Vendemos en oitenta paises e segui-
mos a crecer. E, se nos o fixemos, jpor que non o poden facer outros? jpor que motivo che-
gamos onde estamos? A min océrrenseme tres ou catro: ilusién, traballo serio, fe e quizais
un pougquifio de sorte. Cremos nun proxecto e o desenvolvimos sen complexos. Fomos
pouco a pouco, conscientes da magnitude da &rea pero con ilusién e confianza e estamos
a ver os resultados.

Por desgraza non abondan as empresas do noso sector en Galicia. Simplemente non hai tra-
dicidn e, como sucede cos outros sectores, o desenvolvemento desta industria é unha cues-
tién de oportunidades que a Galicia non chegou como tampouco o ten feito aos outros luga-
res de Espafia. Cando as grandes multinacionais se instalan en Espafia elixen Madrid ou
Catalufia. Seguramente se houbese algunha empresa grande de telecomunicaciéns outras
empresas do sector instalarianse aqui, pero iso non acontece.

Con todo o anterior non pode descorazonarnos. Se non existe este sector por tradicién, por
que non se pode crear? E nalgin momento tense que empezar.

0 factor humano é perfectamente valido, xa existe un colectivo de enxefieiros de telecomu-
nicacion de certo peso e mesmo temos unha escola de telecomunicaciéns na nosa comuni-
dade. ;Por que entén non se desenvolve o noso sector? ;Por que non se inviste nel? ;E que
non hai ideas? ;Ou é acaso moi pouco cofiecido para os investidores?

Estou seguro de que hai grandes ideas entre 0s nosos enxefieiros, é mais, sei que as hai. 0
que quizais sucede é que faltan os cartos para as desenvolver empresarialmente e se é as,
habera que unir ideas e capital para que estas se materialicen en empresas.
Oportunidades hainas, e algtn exemplo de éxito tamén.

A pregunta que xorde de forma inmediata €: se isto € asf jpor que non se fixo antes? Dificil
resposta, quizais non fose 0 momento, ou non acadaramos a masa critica de profesionais
necesaria para que todo isto se puidera realizar, ou simplemente careciamos dun érgano
capaz de coordinar as acciéns encamifiadas a lograr este obxectivo.

Creo que o noso recentemente estreado Colexio deberfa asumir esta como unha das stas
principais misions e achegar o noso complicado mundo a sociedade galega. El deberfa
amosar ao inversor galego, que existen posibilidades de gafiar difieiro neste sector e pofie-
lo en contacto cos profesionais para crear empresas que desenvolvan produtos e servizos
cos que lanzarse & conquista dos mercados internacionais. Deberfa tamén utilizar a capa-
cidade formativa da Escola para despregar ante o empresariado galego as posibilidades
que ofrece 0 noso sector e a0 mesmo tempo amosar & administracion os camifos alterna-
tivos para investir parte dos seus recursos. £ o Colexio quen se deberfa converter no ins-
trumento para canalizar esas ideas innovadoras ata aqueles lugares onde poidan encontrar
0 amparo econémico necesario para materializarse e crear asi o tecido industrial do noso
sector nun futuro non moi lonxe.
|
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Na obra The Sceptical Chymist, publicada en Oxford no ano 1661, Robert Boyle introducfa tres protagonistas: un aristotélico, un alquimista e un
escéptico, que representaban, dalgunha maneira, os tres modos de concibir e explicar o cofiecemento. O escolastico, que todo o explicaba deduti-
vamente e a partir das grandes autoridades (Aristételes e Santo Tomas); o alquimista, que operaba a través da maxia e de férmulas esotéricas e o
escéptico (representacion do propio Boyle), que dubidando do saber tradicional e, sobre todo, da stia gnoseoloxia, apostaba polo cofiecemento empi-
rico. Escribiu Boyle a stia obra no epicentro da revolucién cientifica do século XVII.

A teoria do coflecemento non era s6 unha cuestion filoséfica, era tamén unha cuestion de poder, porque un cofiecemento cientifico non tutelado pola
fe ameazaba con cuartear a teorfa sobre a que se apoiaba o edificio do Antigo Réxime. E a ameaza cumpriuse.

Por iso a revolucién cientifica do século XVII, que liberou o cofiecemento empirico das dependencias escolasticas e teoldxicas, non podia nacer nin
xermolar nas universidades dos paises catélicos. A ciencia experimental nace da Royal Society londiniense (1662) & que pertenceron Robert Boyle,
Thomas Sydenhan e Isaac Newton, entre outros, e nunha serie de universidades protestantes de Holanda, como a universidade de Leyden, onde
explica Linneo, Albrecht von Haller, Boerhaave ou Peter Musschenbrock.

0 resultado desta revolucién non esta s en sentar as bases dun método cientifico que sostén un progreso indefinido, do que hoxe participamos
suculentamente, estad ademais na secularizacién da ciencia que garante que o progreso serve as demandas da sociedade e, desa maneira, colabo-
ra na construcion dunha humanidade mais libre e plural.

(Cal foi a contribucién de Galicia & consolidacién das ciencias experimentais? A catedra de Matematicas créase na Universidade de Santiago no
ano 1752 e a de Fisica Experimental no ano 1772, méais por impulso dos gobernos ilustrados que por iniciativa da Universidade. A escasa dotacion
das prazas explica que as ddas catedras estivesen rexentadas por substitutos, licenciados en Leis e Teoloxia, sen ningunha preparacién especifica.

A situacion cambia radicalmente cando un ainda moi novo catedratico de Medicina, D. Francisco de Neira, inicia unha aventura persoal e cientifica,
chea de riscos, porque pofifa en perigo mesmo a sta catedra, marchando a estudar a Parfs, Londres e Edimburgo, nas fontes mais puras, 0s novos
métodos e a nova ciencia experimental. Dende Paris reclama ao claustro, no ano 1787, 72.000 reais para adquirir 0s aparatos necesarios para 0 ensi-
no da Fisica na Universidade de Santiago. A intolerancia e mesmo a ignorancia localista explican que o Claustro contestara a esta solicitude que
“era verguenza se aguardase por un parisiense...” cando habfa “teélogos de aquella Universidad sujetos muy instruidos en Fisica Experimental, como
también en Quimica”.
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Retornado a Galicia, Neira logra ser nomeado catedratico de Fisica
Experimental e apoiado pola facultade de Artes, a méis innovadora,
despregou unha intensa actividade na docencia, pero sobre todo impo-
fiendo, grazas ao apoio do Goberno, os estudos de Matemaéticas, Fisica
e Quimica como propedéuticos para as facultades de Medicina e de
Teoloxia, liberando desta forma a Teoloxia da dependencia da Fisica
Aristotélica. Iso explica a aparicién dunha primeira xeracion de cientifi-
cos formada por Neira, 0 seu sucesor na catedra X. Vega, o gran mate-
matico Rodriguez, o quimico Fernandez Taboada, Juan Bautista Camifia
e 0 matematico e xedgrafo Domingos Fontan.

A contribucién, non obstante, mdis (til de Galicia ao espallamento e
aceptacion en Espafia da ciencia experimental verificase a través da
obra do P. Feijdo.

Na sta hiografia sobre Feijdo, salientaba Marafién, como simbolo do
compromiso do monxe bieito coa ciencia experimental, que mercou un
microscopio “tal vez el primero que vino a Espafia”. Descofiecia o ilus-
tre médico que en Valencia publicara en 1687 Corachan o seu libro,
Methodus elaborandi componendique telescopia et microscopia e que
consta que, cincuenta anos antes da adquisicién do famoso microsco-
pio de Feijéo, xa se cofiecia en Espafia o aparato. Pero independente-
mente desta anécdota foi sen ddbida o monxe bieito galego quen, cap-
tando a situacion de rutina mental e de anemia intelectual da cultura
espafiola do seu momento, foi capaz de facer unha diagnose exacta:
sobraban crenzas e faltaba racionalidade cientifica, porque como escri-
birfa contemporaneamente Campomanes, “me parece mas Gtil al géne-
ro humano la invencién de las agujas de coser que la Ldgica de
Aristételes y un gran namero de sus comentadores, los cuales han sido
en Espafia méas comunes que las fabricas de agujas”.

Feij6o opta decididamente polo método experimental como Unica for-
mula eficaz para o dominio da natureza, separa claramente o cofiece-
mento cientifico da fe, denuncia as supersticions e milagrerias que

entran de contrabando na cultura espafiola como produtos cientificos, e
ten confianza na ciencia que asegura o progreso da humanidade.

0 seu extraordinario éxito (comprobado pola serie de ediciéns das sdas obras) deriva, en primeiro lugar, de utilizar o ensaio como medio de comu-
nicacién: unha composicion breve, con temas de actualidade, sen pretensions de exhaustividade e sen someterse aos canons formais de citas e
referencias, e redactado en forma didactica e pedagoéxica. Feijéo foi realmente o creador do ensaio en Espafa.

E, en segundo lugar, pola valentia en criticar os saberes recibidos, en confiar na propia razén, en proxectar un método fundado na observacion, com-
probacion e racionalidade. A invitacién & dibida, & reserva intelectual mentres a ciencia non se manifestara, conectou de inmediato cunha capa
social culta que, por fin, via encarnadas nun ilustre monxe moitas das dibidas e preguntas que se fixera sempre.

Ainda que a Galicia as ondas da modernidade chegaban con certo atraso cando a ciencia camifiaba en carreta, hoxe a revolucion cibernética per-
mitenos compasar 0 noso ritmo ao camifiar da humanidade mais desenvolvida. Proba disto é a constitucion desta revista, A NOSA REDE, da
Asociacion de Enxefieiros de Telecomunicacion de Galicia, unha revista para o sector das tecnoloxias da informacidn e as telecomunicacions. Nace
cun compromiso con Galicia e oxald nunca perda ese referente que pora de manifesto a compatibilidade que sempre existiu entre 0 humus da Terra
coa universalidade da ciencia. Que traballedes con aquela fermosa utopia dos vosos antecesores enxefieiros que en 1854 levaban o telégrafo polo
mundo como unha empresa de civilizacion e humanidade: “I'électricité, dévenue le courrier de la civilisation, sillonnera la planéte, échangeant les
idées et établissant entre toutes les nations une véritable confraternité morale”.

Xosé R. Barreiro Fernandez - Presidente da Real Academia Galega
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Estamos de parabéns.
Despois dun longo pro-
ceso de madureza, ratifi-
cado na Asemblea Xeral
do COIT polos colexia-
dos de Galicia, consti-
tuiuse o COETG.

aetg

coetg

“novos retos e oportunidades™

Serfa moi dificil pensar nun COETG acabado de nacer que non tivese o apoio dunha AETG
de grande tradicién. Os dous traballan nunha mesma lifia por camifios diferentes para poder
converxer nos seus obxectivos. Parte do éxito do proxecto, a prol da sociedade, dependera
do traballo de ambas entidades na promocion daquelas actuaciéns que consigan dinamizar
0 noso colectivo en Galicia.

Elaboraronse uns novos e modernos estatutos para a AETG.

Acadaronse novos convenios coa Xunta de Galicia e, en particular, coas
Consellerfas de Cultura, de Comunicacién Social e Turismo e de Innovacion, Industria e
Comercio, que permitiran, a través da prestacion de servizos profesionais, unha maior pre-
senza do noso colectivo en ambas as ddas institucions. Ademais desto, coa Conselleria de
Innovacién, Industria e Comercio firmamos un acordo para a realizacion de actividades para
potenciar a Sociedade da Informacién.

Para cofecer ao mais alto nivel as politicas de actuacion por parte das administracions
central e autonémica, formularonse encontros e foros de debate entre empresas e
Administracion, tales como o encontro do pasado mes de outubro co Director Xeral para
o Desenvolvemento da Sociedade da Informacion, Rafael Sagrario. Neste sentido tamén
esta prevista para febreiro unha xuntanza co secretario de Estado de Telecomunicacions e
para a Sociedade da Informacién, Francisco Ros.

Asemade mantivéronse reunions institucionais, onde tivemos oportunidade de expresar as
nosas opinions sobre asuntos do noso interese, tanto na Xunta de Galicia, coma en
Deputaciéns e Concellos.

Realizouse un exhaustivo estudo sobre as Infraestruturas Comiins de
Telecomunicacion en Galicia, que nos permitird tirar importantes conclusions que
redunden en beneficio dos visados dos proxectos en Galicia.
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Instalacions do COETG na Corufia

Neste sentido tamén se executaron cursos de formacion a diferentes niveis, achegando aos
asociados e colexiados a posibilidade de afondar no cofiecemento da realizacién de proxec-
tos ICT, asi como darlles a cofiecer os programas técnicos necesarios para este fin.

Tamén se esta a levar a cabo un importante programa para a creacion e o desenvolvemen-
to das Tecnoloxfas da Informacién e Comunicacion asi coma formacion para profesionais da
Sociedade da Informacién en colaboracién coas empresas.

Co gallo das elecciéns xerais do pasado mes de marzo, a AETG organizou o 26 de
febreiro unha mesa redonda no Club de Prensa de Compostela, para que os tres gru-
pos parlamentarios con representantes politicos en Galicia (PP, PSG-PSOE, BNG), expuxesen
a sa vision do sector das telecomunicacions e da Sociedade da Informacién.

Contouse con presenza en comités organizadores de diferentes eventos relaciona-
dos co sector tales como Galicia TIC, celebrado o pasado mes de outubro.

Organizouse e promocionouse A Noite Galega das Telecomunicacidns, onde a
través dun heteroxéneo foro de encontro e nun ambiente de cordialidade, o pasado 26 de
novembro, permitiuse o acercamento persoal e profesional dos enxefieiros de telecomuni-
cacion galegos e onde se entregaron os diferentes premios de recofiecemento ao traballo
dentro do sector.

En definitiva, a través das sinerxias AETG e COETG tentaremos crecer e ter a maxima cober-
tura territorial para toda Galicia dende as cidades mais importantes no desenvolvemento
empresarial da nosa Comunidade. Con todo iso, aspiramos a ser un elemento clave para o
desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia, & que esperamos contribuir
cunha importante labor de comunicacidn, a través da nosa nova paxina web (www.aetg.org),
e da nosa nova revista, A NOSA REDE, como medios de expresion e de opinion.

Estes desexos quedaron expresados na xornada de entrega de insignias aos novos asocia-
dos na que tamén fixemos unha ofrenda ao Apéstolo, que levamos a cabo na Catedral de
Santiago e que dicia asi: “Vimos a ti, Apdstolo Santiago, neste Ano Santo para pedir a tia
intercesion no grande reto que ten esta ainda nova profesion de enxefieiro de telecomuni-
cacion. Somos os enxefieiros da transmision de ondas electromagnéticas, da dixitalizacién
e codificacion automatica de informacién para a sta transmision, dos cabos e antenas para
a comunicacion, dos satélites, da Internet, da television, do teléfono, do correo electrénico,
da Sociedade da Informacién. Somos un colectivo que leva mais de cen anos traballando na
transmision eléctrica e electrénica de informacién, na construcion e operacion de redes, na
creacion de servizos de comunicacién. Para todos nds, para achegar cidadans de todo o
mundo, para o avance da civilizacion.
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Achegamos aqui o texto completo da Ofrenda ao Apéstolo que se levou a
cabo durante a celebracion do dia de San Gabriel, e que plasma perfecta-
mente o espiritu co que se presentan os nosos novos retos do futuro.

Vimos a ti, Apdstolo Santiago, neste Ano Santo a pedir a tda intercesion no grande reto que
ten esta, ainda nova, profesion de enxefieiro de telecomunicacion. Somos os enxefieiros da
transmision de ondas electromagnéticas, da dixitalizacién e codificacién automética de
informacidn para a sda transmision, dos cabos e antenas para a comunicacion, dos satéli-
tes, da Internet, da televisién, do teléfono, do correo electronico, da Sociedade da
Informacidn. Somos un colectivo que leva mais de cen anos traballando na transmision eléc-
trica e electrénica de informacién, na construcién e operacion de redes, na creacién de ser-
vizos de comunicacion. Para todos nés, para achegar cidadans de todo o mundo, para o avan-
ce da civilizacion.

Vemos, como non, o Camifio de Santiago como unha metéfora fermosa do que nés facemos.
0 Camifio é a primeira grande rede de interconexion de culturas, de intercambio e de comu-
nicacion. As novas tecnoloxias da comunicacion perseguen eses mesmos obxectivos: que as
xentes compartan, que as xentes comuniquen e intercambien.

Os enxefieiros de telecomunicacion estamos organizados nun Colexio Oficial e nunha
Asociacién Profesional. En Espafia denominanse respectivamente Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacién (COIT), e Asociacion Espafiola de Ingenieros de
Telecomunicacién (AEIT). Ambas as duas relinen aproximadamente uns quince mil enxefiei-
ros. En Galicia, contamos co Colexio Oficial de Enxefieiros de Telecomunicacion Galicia
(COETG), integrado dentro do COIT, e a Asociacion de Enxefeiros de Telecomunicacion de
Galicia (AETG). Somos aproximadamente uns mil cen enxefieiros.

Precisamente neste ano 2004, coa inauguracién do Colexio Oficial de Enxefieiros de
Telecomunicacion de Galicia, comezamos nesta terra unha nova etapa, chea de retos e de
dificultades pero que afrontamos con moita ilusion. Isto supén unha grande responsabilida-
de con toda a sociedade galega, pois a nosa meta non é s6 chegar ao noso colectivo e ao
noso sector, sendn a toda a sociedade, para que esta nos entenda como un ente vivo, como
un axente activo na construcion da sociedade civil.

Pedimosche de corazdn, que intercedas ante Deus por todo 0 noso colectivo, pois nds, sabé-
monos limitados. Con humildade pedimos o teu acompafiamento nas nosas tarefas cotias,
para dispor da forza e da intelixencia necesarias para acadar as mais altas cotas de moder-
nidade e desenvolvemento, de xustiza e equidade, de xeito que tefiamos empresas fortes no
sector das tecnoloxias da informacion e da comunicacién, unha investigacion e formacion da
méaxima calidade ben integrada no tecido empresarial, traballo para todos os enxefieiros de
telecomunicacion, e riqueza nun sector tan estratéxico para o futuro dos pobos.

Por iso tanto o Colexio como a Asociacion de Enxefieiros de Telecomunicacion desexamos
contribuir a unha mellor comunicacion, non sé dos cidadans, sendn co resto do mundo, xa
que esta é a nosa Ultima razon de ser: que as nosas mensaxes cheguen mais lonxe e sexan
comprendidas non s6 na razén das xentes senén tamén no corazén de todos os pobos.

Por vocacion de servizo a Espafia e a Galicia, rogamos a tda intercesion Apéstolo Santiago.

apostolo
santiago
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Emilio Rojo non dubidou en deixar a un lado
a stia carreira profesional de enxeiieiro de
telecomunicacion para retornar as suas
aldeas natais, Leiro e Arnoia (Ourense) e
crear un dos mellores viiios brancos do
mundo. Esta decision, ainda que desafortu-
nada para o noso colectivo, non deixara,
por contra, de ter agradecementos infinitos
de cada un dos privilexiados padais que
teiien o pracer de degustar o viiio que leva
o seu mesmo nome e do que, por agora,
ainda con vistas a facer edicions moito
mais pequenas, lanza 9.000 botellas en
cada nova colleita.

Con amabilidade recolleu a invitacion de
falar sobre os viiios para A Nosa Rede. De
imaxinacion indomita, deixounos esta
entrevista.



Emilio, ;que salvaria da saa infancia?

A compafia do meu perro Azafia camifio da escola e, sobre
todo, a voz do mestre, nada mdis entrar: “os nenos a durmir”. Asf
aprendin os rios de Europa, durmindo, co estémago cheo de
papas de millo con quina Santa Catalina. A sesta obrigada era
dunha hora, mdis ou menos. jQue mafias tan doces na escola coa
cabeza reposando sobre a enciclopedia de Alvarez e o0 meu can
Azafia perseguindo os gatos entre as vifias!

¢Que lle gustaria levar na carteira?
A foto de Julia, do meu can Urko e a do home do tempo.

Lévano a Andalucia, faise enxeiieiro en Madrid, pero
volve as siias aldeas (Leiro e Arnoia) a traballar as distan-
cias cortas das vifias dos seus pais como ninguén ;Que
significa todo isto?

A cidade forma, a mitido fisicamente pero sobre todo psiquica-
mente, un circulo. Todo aquel que traspase un horizonte de suce-
so0s tragao. A mifia orixinalidade, a nosa orixinalidade, é o mini-
fundio, que é tamén a nosa maior riqueza, que se non é sentida
non é compartida. O minifundio crea illas de intensas lembranzas
que flten en fervenza. A escala é de proporcions intimas, tan inti-
mas coma o espazo da mifia casa. Tefio viiias con menos mem-
bros ca os da mifia familia.

En quince anos faise un nome entre os brancos espaiiois
ivostede créeo?

Non entendo completamente o que fago. S6 amo o que fago e
agora vivo coma Deus.

¢Quen é hoxe Emilio Rojo?

Un arpoador violado polo minifundio.
¢Que opina da relacion calidade / prezo dos vifios actuais?

Preferiria que os consumidores se centraran mais nos aspectos abstractos dos vifios e
deixaran aos nosos criados a obriga de ter que catalos. O vifio é a realidade do seu corpo
fluido. O vifio é o reflexo dunha abstraccidn.

iE caro o viiio branco que produce?
E caro ter que responder a esta pregunta. En realidade, embotello coctelerfa.
Pintou a siia bodega de azul ultramar. ;A que ven tanto dispendio?

A cor é unha emisi6n de enerxfa dentro de frecuencias ben determinadas. Quixen que
a mifia bodega se recollese sobre si mesma como a vifia dun brahman. Estes azuis sacra-
lizan a fermentacion.

Valoranse moito as notas minerais dos grandes viiios, falase da alta
expresion, estriixaxe o alfabeto para seducir ao cliente ;Non estaran venden-
do literatura?

A min gistame embriagar. Iso é poder, refinamento. Podo coarme dentro da cabeza dos
meus clientes coma un arpoador, que non che caiba a menor ddbida.

;Que chegou a ver nesas cahezas?

Ao liquidarme nas mifias botellas e coarme nos seus “cocos de luxe” vexo a sia diso-
lucién. Vexo nenos azuis con dinamita comendo flores.

;Dise por ai que é un “garagista”?

Probablemente fun o primeiro “garagista” espafiol, ao meu estilo claro, pero o que real-
mente son € un minifundista expresionista.
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Sabemos que lle gustan os vifios persoais. Cite algin exemplo

Aprecio as personaxes que hai detras de cada botella (jo que darfa por cofiecer aos seus
criados!): Lluis Llach, Serrat, Palacios, Carmelo Pordero, Sara, Verino, Miguel A. de
Gregorio, Luis Cafias, e vinte mais...

Emilio, vexamos, non nos lie ;Que é o viiio?

0 vifio é un poder, unha dominacién da fluidez, dinamita para o tempo como urxencia que
caracteriza @ modernidade. A min glstame tomalo na taberna, non como espazo de repre-
sentacion, senén coma un ring de apropiacién de marabillosos instantes fugaces féra da
subordinacién de todas as crenzas. Non pensen que o vifio € unha vacacién quimica.

Voltemos a viiia, ao su minifundio ;Que lle aporta?

A vifia non é o meu cuarto de estar, € o meu traballo, a factoria vexetal que me recolle,
me anuncia e me liquida. Un sagrado espazo onde quedar e descansar.

3 8 AETG

¢Queédalle tempo para a lectura?

Lin moitos libros, de todo. As veces bastame o prélogo.
Normalmente, s6 leo as primeiras e as Gltimas paxinas. Asi podo
manexar moitos libros. Adoro o perfume do papel impreso.

iNo lle da medo quedar nunha lectura un tanto superfi-
cial dos libros? Xa sabe, hai que saber ler entre liiias...

Ao mergullarme, primeira e Gltimas paxinas, traspaso a super-
ficie e o fondo con aceleracion suspendida. Cuando o escritor é
un mestre traza un 1%, o resto pélo ti.

i(Emborrachase con frecuencia?

Xamais. Divirtome embriagando aos meus clientes, pero co
que mais gozo é percorrendo os bares do Ourense vello co meu
amigo Vidal Souto. El toma “Estrella” e eu doulle & auga. Cheguei
a beber nunha noite 20 botellas de auga mineral para seguilo e
rematar moi alto. Isto non mo perdoaria de non ser polas veces
que fago de chofer El é un potente pintor e profesional do alco-
hol. Eu bebo auga coma un ledn.

¢0 viiio é palabra?

0 vifio crea a palabra liquida, a palabra mergullada, a palabra
luz, a palabra que estoupa na cabeza dilatada de arquitecturas
habiles que se esfuman ao enuncialas.

¢Quen prefire que lle encargue o viiio?

Sinceramente, os criados da xente elegante, son 0s que co
tempo beben os mellores vifios, van coas nosas mulleres...

:Como ve os vermellos do viiio?

iComo no falar da gama dos amarelos! jOnde os sento!
Amarelo verdoso, amarelo canario, amarelo limén, palla, pallizo
dourado, topacio... jE 0 dos vermellos! Vermello violeta, vermello
papoula, vermello cereixa, vermello grosella, vermello sangue,
lume, ladrillo... jQuen puidera coma un zahorf distiguir centos de
vermellos! No vifio, o vermello da vida e o vermello do sangue
colapsan dramaticamente colmando os nosos desexos de pose-
sion e fascinacion.

Pero vostede ;Cal prefire?
Sen lugar a dibidas, quédome cos azuis da mifia bodega.
E por altimo ;A que aspira?

Cantas menos hotellas fago, mais rico me sinto. Gustariame
concluir unha épera ao minifundio nunha Gnica botella.
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“

A ETSET de Vigo e a sociedade galega

José Maria Pousada Carballo, Director da ETSET de Vigo

Este ano celebramos o 20 aniversario do arranque da titulacion de
Enxeiieria de Telecomunicacion en Galicia. Creabase a ETSET de Vigo, a
terceira de Espaiia, ala polo ano 85, cando comezaba a estoupar o mer-
cado nacional de ordenadores persoais. Hoxe son mais de trinta centros
os que imparten Enxefieria de Telecomunicacion, e mais de cincuenta se
incluimos os que imparten polo menos unha das Enxefierias Técnicas de
Telecomunicacion en calquera das siias catro especialidades.

Ao mesmo tempo lembraremos o 2004 polo nacemento dun novo Colexio
Oficial de Enxeiieiros de Telecomunicacion, o COETG, que é tamén o ter-
ceiro colexio que se crea tras os de Barcelona e Valencia.

Estes eventos, xunto co arranque de didas titulacions de Enxeiieria
Técnica de Telecomunicacion en Vigo o pasado curso 2003/2004, son
referencias da importancia que teiien as Telecomunicacions na nosa
Comunidade.

A dia de hoxe a ETSET de Vigo estad completamen-
te integrada no tecido social e empresarial galego.
Os Enxefieiros de Telecomunicacién que estudaron
nesta escola estan presentes nas grandes empre-
sas galegas, e tamén en moitas pequenas empre-
sas que, mesmo sen pertencer ao sector das TIC,
empregan as sdas tecnoloxfas, tanto no proceso
produtivo coma no comercial.

Da Escola de Vigo safron xa mais de 1600
Enxefieiros de Telecomunicacién en 15 promo-
cions. A cota de entrada mantivose fixa en 200
alumnos durante moitos anos, ata que se limitou
no ano 2003 a 150 prazas debido a que se abriu
unha cota de entrada de 50 alumnos para cada
unha das duas titulaciéns técnicas.
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A Investigacion

sociedade TIC

A colahoracion empresarial

Se desexa recibir A Nosa Rede, cubra e envie os seguintes datos indicando o seu motivo ou interese a:
Ria Angel, 2 - 1°. 15001. A Coruiia, ou ben por correo electrénico a: anosarede@culturadecomunicacion.com

Nome: Apelidos:
Enderezo: C.P.: Poboacion: Provincia:
Profesion: Empresa: Actividade: Cargo:

a nosa rede Teléfono de Contacto: e-mail:




Se desexa recibir informacion sobre as tarifas de
A Nosa Rede ou recibir calquera tipo de infor-
macion ao respecto, pode chamar ao 981 216 879
ou pofierse en contacto connosco via mail
art@culturadecomunicacion.com




informate gratis no

1445

mundo-R.com




